Ugovor o putovanju, OpcCi uvjeti i uputstva
za turisticke aranzmane

OPCI UVJETI 5
UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET-ARANZMANU

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Ovi Opéi uvjeti ugovora o putovanju u paket-aranzmanu (dalje kao: "Opéi uvjeti") sastavni su dio
ugovora o putovanju u paket-aranzmanu (dalje kao: "Ugovor") sklopljenog izmedu organizatora putovanja —
turisticke agencije INTEGRAL ZAGREB d.o.o. Zagreb, Paromlinska cesta 2a, upisano u sudskom registru
Trgovackog suda u Zagrebu pod MBS: 080184146, OIB: 11154562870 (dalje kao: "Agencija") i putnika
odnosno ugovaratelja putovanja kada ugovaratelj putovanja sklapa Ugovor u korist tre¢e osobe kao putnika
(dalje kao: "Putnik™).

1.2. Ovi Op¢i uvjeti uskladeni su sa Zakonom . Uz ove Opce uvjete, sastavni dio Ugovora Cini i program
putovanja u paket-aranZmanu (dalje kao: "Program putovanja"). U slu€aju nepodudarnosti ovih Opcih uvjeta
s odredbama Ugovora ili Programa putovanja, prevladat ¢e odredbe Ugovora, potom sadrzaj Programa
putovanja, a zatim odredbe ovih Opcih uvjeta.

1.3. Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se isklju€ivo za paket-aranzmane u kojima je Agencija organizator. Ako
Agencija posreduje ili prodaje usluge drugih turistickih agencija, u Ugovoru ¢e biti naznaten odgovorni
organizator putovanja te ée se primjenjivati opc¢i uvjeti tog organizatora, koje ¢e Agencija uciniti dostupnima
Putniku.

2. PROGRAM PUTOVANJA

2.1. Program putovanja €ini sastavni dio Ugovora i sadrzi Zakonom propisane predugovorne informacije
za paket-aranzmane, a moze po potrebi sadrzavati i druge informacije koje Agencija smatra korisnim.

2.2.  Agencija jamci provedbu Programa putovanja prema opisu koji je objavljen na web stranici Agencije.
Agencija se obvezuje sadrzaj Programa putovanja ostvariti u potpunosti, osim u slu€aju izvanrednih
okolnosti kao $to su primjerice rat, nemiri, Strajkovi, teroristiCke aktivnosti, sanitarni poremecaji, elementarne
nepogode, prometne nezgode, iznenadni i neuobicajeni zastoji u prometu, intervencije nadleznih vlasti,
poremecaji u rasporedu i kadnjenja prijevoznih sredstava, vremenske neprilike, epidemije, pandemije i
druge okolnosti koje su izvan kontrole Agencije i koje izravno utje€u na pojedinu destinaciju. U slu€aju
poremecaja u destinaciji putovanja prilikom izvrSenja Ugovora o paket aranZmanu, a koji poremecaji
uzrokuju potrebu za izmjenom sadrzaja Programa putovanja, ali koji poremecaji nisu takve prirode da u
potpunosti onemogucuju provodenje Programa putovanja, Agencija se obvezuje poduzeti sve razumne
mjere kako bi se Program putovanja izvr§io na nacin i u sadrzaju koji najvise odgovara sadrzaju Programa
putovanja objavljenog prije samog putovanja. U takvim sluCajevima Ce se smatrati da je Agencija u
potpunosti provela Program putovanja, unato¢ tome to se ostvareni Program putovanja razlikuje od onoga
objavljenog prije poCetka putovanja.

2.3.  Ako nije drugadije odredeno, svi uvjeti naznaceni u Programu putovanja koji se ti€u propisa o putnim
ispravama, viza, deviznih, grani¢nih, carinskih, zdravstvenih i drugih propisa vrijede isklju¢ivo za hrvatske
drzavljane. Drzavljani drugih drZzava imaju pravo putovati s Agencijom, uz uvjete koji su, obzirom na njihovo
drzavljanstvo, propisani od strane drzava polazista, tranzita i odrediSta. Prije prijave za rezervaciju paket-
aranZzmana, strani drzavljani duzni su provijeriti sve na sebe primjenjive uvjete putovanja.

24.

3. PRIJAVA ZA REZERVACIJU | SKLAPANJE UGOVORA

3.1. Putnik moZe svoj upit ili prijavu za rezervaciju paket-aranZmana iz ponude Agencije uputiti u svim
poslovnicama Agencije, putem kontakt-forme na web stranici Agencije, elektroniCkom postom, telefonom,

drugim nacinom daljinske komunikacije ili putem druge ovlastene turisticke agencije koja djeluje kao
posrednik.



3.2. Prilikom prijave za rezervaciju i prije sklapanja Ugovora Putnik je duZan dostaviti to€ne podatke i
vazeCu dokumentaciju potrebnu za organiziranje putovanja. Putnik je iskljuCivo odgovoran i jam¢i da je
Agenciji dao to¢ne podatke i vazeé¢e dokumente te je u slu€aju bilo kakve promjene podataka ili dokumenata
Putnik duzan bez odgadanja dostaviti Agenciji nove podatke i/ili dokumente. Ako Putnik ne dostavi podatke
ili dokumente u skladu s uvjetima i rokovima Ugovora, odnosno ako Putnik Agenciji da neto¢ne podatke i/ili
dostavi dokumentaciju protivno odredbama ovih Opéih uvjeta i uputama Agencije, smatrati ¢e se da je
Putnik odustao od prijave za rezervaciju i odgovara za svu Stetu koja bi Agenciji eventualno nastala.

3.3. Nakon podnoSenja prijave za rezervaciju, Agencija ¢e Putniku izdati Ponudu po kojoj se Putnik
obvezuje na ime rezervacije uplatiti predujam u iznosu od najmanje 40% ukupne cijene aranZmana na
transakcijski raun Agencije i to u roku od 24 sata od zaprimanja Ponude. U slu€aju da Putnik u roku od 24
sata od zaprimanja Ponude ne izvrSi uplatu predujma na ime rezervacije, smatrati ce se da je Putnik
odustao od prijave za rezervaciju. Prijavu za rezervaciju Agencija se obvezuje obraditi i o potvrdi rezervacije
pisanim putem obavijestiti Putnika kao i dostaviti Putniku potvrdu o uplati rezervacije. Ako Agencija nije u
mogucénosti potvrditi rezervaciju, Agencija se obvezuje uplaéeni predujam u cijelosti vratiti Putniku. Ako
Putnik ne prihvati zatrazenu, a od strane Agencije potvrdenu rezervaciju, Agencija ima pravo zadrzati
primljeni predujam na ime rezervacije. U slu€aju prihvacanja rezervacije od strane Putnika, troSkovi
rezervacije uraCunavaju se u cijenu paket-aranZmana. Uplata predujma ne podrazumijeva potvrdu
rezervacije, veC se rezervacija smatra potvrdenom tek po pisanoj obavijesti Agencije. Agencija moze, ovisno
o slucaju, Programom putovanja odrediti uplatu predujma na ime rezervacije u postotku ve¢em ili manjem
od 40% ukupne cijene paket-aranzmana, a koji postotak ¢e u tom sluc€aju biti izrazen u odgovaraju¢em
nov€anom iznosu na Ponudi. U tom slu€aju, za obvezu Agencije da izvr8i i potvrdi rezervaciju biti ¢e
mjerodavan iznos naznacen na Ponudi.

3.4. Ugovor se smatra sklopljenim: (i) nakon $to Agencija po danoj ponudi u roku odredenom od
Agencije, od strane Putnika na tranakcijski raun zaprimi iznos predujma odreden Programom putovanja, a
ako isti nije odreden, najmanje 40% vrijednosti rezervacije te (ii) nakon Sto Agencija izvrSi potvrdu
rezervacije. Ako Putnik i Agencija sklapaju Ugovor u pisanom obliku, Agencija je duzna odmah po potpisu
Ugovora obje ugovorne strane predati Putniku primjerak potpisanog Ugovora. Ukoliko Putnik i Agencija
Ugovor sklapaju putem elektroniCke poste i/ili web stranice i/ili uplatom predujma na radun Agencije,
Agencija je obvezna putem elektronicke poste u roku od 24 (dvadesetiCetiri) sata Putniku dostaviti potvrdu o
tome da je Ugovor sklopljen. .

3.5. Sklapanjem Ugovora Putnik potvrduje da je u potpunosti upoznat sa svim karakteristikama
izabranog putovanja, odnosno sa Programom putovanja te da u cijelosti razumije i prihvaca Ugovor,
Program putovanja i Opc¢e uvjete. Ako Putnik ugovara putovanje u ime i za racun drugih putnika, sklapanjem
Ugovora potvrduje kako je sa svim navedenim u potpunosti upoznao druge putnike, te osobno odgovara za
to da ¢e se drugi putnici u Cije ime i za racun je ugovorio putovanje pridrzavati odredbi Ugovora, Programa
putovanja i ovih Op¢ih uvjeta. Putnik takoder preuzima obvezu upoznati druge putnike sa svim dodatnim
informacijama koje dobije u daljnjem kontaktu s Agencijom.

3.6. Preostali iznos ukupne cijene paket-aranZmana Putnik je duZan podmiriti Agenciji najkasnije u roku
od 30 dana prije poCetka putovanja ako se radi o putovanjima unutar Europe, odnosno najkasnije u roku od
45 dana prije dana pocetka putovanja, ako se radi o putovanjima izvan Europe, osim ako Ugovorom nije
drugacije odredeno. Nakon uplate preostalog iznosa ukupne cijene paket-aranzmana Agencija ¢e Putniku
izdati racun za sva izvrSena placanja. Ako preostali iznos ukupne cijene paket-aranZmana ne bude uplaéen
u ugovorenom roku, smatrat ¢e se da je Putnik raskinuo Ugovor te ¢e se u tom slu€aju primjeniti odredbe o
raskidu Ugovora od strane Putnika iz tocke 10. ovih Op¢ih uvjeta..

3.7.  Ako nije drugacije odredeno, za individualne upite za putovanja, Agencija moze naplatiti naknadu za
izradu ponude. U slu€aju prihvacanja ponude, naplaceni iznos oduzet ¢e se od ukupne cijene paket-
aranzmana. U slu€aju da Putnik ne prihvati izradenu ponudu, Agencija zadrZzava naplaceni iznos za pokri¢e
troSkova izrade ponude.

4, PLACANJE

4.1. Ako Ugovorom ili Programom nije drugacije odredeno, Putnik moze platiti usluge Agencije
bankovnhom doznakom u korist poslovnog racuna Agencije i/ili karticama koje prihvaca Agencija. Putnik
snosi sve troSkove, naknade i provizije nastale u vezi nov€anih transakcija ili karticnog plac¢anja. Danom
uplate smatra se dan kada se na poslovnom racunu Agencije zabiljezi uplata Putnika.



4.2. Za sva obro¢na placanja na rate Agencija obraunava manipulativhe troskove u iznosu od 5%
ugovorene cijene.

5. CIJENE

51. Cijena paket-aranZmana odredena je Programom putovanja i istaknuta je u Ugovoru te vrijedi od
datuma objave Programa putovanja. Cijena ukljuCuje usluge Agencije koje su u Programu putovanja
navedene pod "Cijena paket-aranzmana uklju€uje" Cijeni se dodaju i cijene usluga pod odjeljkom
"Obavezna doplata". Cijene paket-aranZzmana objavljene su u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske.,

5.2. Osim ako nije drugacije ugovoreno, cijena paket-aranzmana ne ukljuCuje dodatne usluge, kao
primjerice fakultativne izlete i posjete, ulaznice, troSkove pribavljanja i izdavanja viza, troSkove cijepljenja,
izrade testova, dodatne dokumentacije potrebne za ulaz , boravak ili izlaz iz pojedine zemlje, troSkove
osiguranja povezanih sa putovanjem, posebne usluge kao Sto su izbor jednokrevetne sobe, posebna
prehrana, niti bilo koje druge usluge koje Programom putovanja nisu ukljuéene u cijenu paket-aranzmana.
Sve takve dodatne usluge koje Putnik izabere, duZan je dodatno platiti Agenciji prema naznacenoj cijeni. U
slu€aju da Putnik izabere dodatne usluge u smislu ove toCke, Agencija ¢e Putniku za te dodatne usluge
izdati poseban predradun kojeg se Putnik obvezuje platiti u roku kojeg mu za to odredi Agencija. U slucaju
da Putnik te usluge ne plati u ostavljenom roku, Agencija nije duzna osigurati Putniku dodatne usluge.

5.3. Cijene dodatnih usluga poput fakultativnih izleta i posjeta, cijena ulaznica, troSkova osiguranja
povezanih s putovanjem i sl. navedene u Programu putovanja temelje se na ugovorima s nasim partnerima i
mogu se razlikovati od cijena na licu mjesta odredista putovanja. Takva eventualna razlika u cijeni ne moze
biti predmet prigovora prema Agenciji. Agencija moze predvidjeti da Putnik pojedine usluge pla¢a na licu
mjesta u valuti zemlje u kojoj se nalazi. Za usluge koje se placaju na licu mjesta eventualni prigovor podnosi
se izravno pruzatelju usluge.

54. Agencija ima pravo prodavati paket-aranZmane po akcijskim cijenama koje su nize od redovnih
cijena za ista putovanja. U tom sluc€aju, Putnik koji je sklopio Ugovor o paket-aranZmanu po redovnoj cijeni,
nema pravo na sniZenje cijene paket-aranzmana.

5.5. Svi primjenjivi popusti izriito su navedeni u Ugovoru. RaspolozZivi popusti na cijenu paket-
aranzmana medusobno se iskljuCuju i Putnik moze izabrati popust koji mu najvise odgovara i za kojeg
ispunjava uvjete. Popust se obra¢unava iskljuivo na dio cijene bez obveznih ili dodatnih doplata, odnosno
na dio cijene iz kojega su isklju€ene boraviSne, zrakoplovne, lu¢ke pristojbe, drugi sli¢ni troSkovi te dodatne i
posebne usluge prehrane, izleta, prijevoza i sli¢no.

5.6. Agencija ne odobrava povrat sredstava Putnika za bilo koju ugovorenu uslugu koju Putnik nije
iskoristio svojom odlukom ili krivnjom.

6. IZMJENA UGOVORENE CIJENE

6.1. Agencija moZe nakon sklapanja Ugovora, a najkasnije 20 dana prije po€etka putovanja, pisanim
putem povecati ugovorenu cijenu, ako je isto posljedica promjene: (a) cijene prijevoza putnika zbog troSkova
goriva ili drugih izvora energije, (b) visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvaéene Ugovorom
koje odreduju trece osobe koje nisu izravno ukljuene u izvrSenje paket-aranZmana, ukljuCujuci turisticke
poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i zraCnim lukama, (c) primjenjivih
valutnih te€ajeva. .

6.2. Ako se radi o povecanju ugovorene ukupne cijene paket-aranZmana do 8%, Agencija povec¢anje
moze izvrSiti jednostrano, a Putnik je isto obvezan prihvatiti. U slu€aju da Putnik odbije doplatiti razliku u
iznosu do 8% povecanja ukupne cijene paket-aranZmana do najkasnije u roku od 3 dana od primljene
obavijesti, smatrat ¢e se da je Putnik raskinuo Ugovor te ée se u tom slu€aju primjeniti odredbe o raskidu
Ugovora od strane Putnika.

6.3.  Ako se radi o povecanju ugovorene ukupne cijene paket-aranzmana ve¢em od 8%, Putnik ima pravo
raskinuti Ugovor, pri ¢emu je izjavu o raskidu duzan pisanim putem dostaviti Agenciji u roku od 2 dana od
primljene obavijesti. U slu€aju raskida Putnik ima pravo na povrat uplaéenog iznosa bez prava na naknadu
Stete i eventualnih troSkova vize, osiguranja, cijepljenja i drugih troSkova. Ako Putnik raskid ne dostavi
Agenciji pisanim putem niti u navedenom roku, smatra se da je suglasan s povecanjem cijene.

6.4. Iznosi zrakoplovnih pristojbi podlozni su promjeni do dana izdavanja zrakoplovne karte.



6.5. U slucaju da je ugovorena moguc¢nost povecanija cijene, Putnik ima pravo na snizenje cijene koje
odgovara bilo kojem snizenju troSkova navedenih u tocki 6.1., a ukoliko do tog snizenja dode u razdoblju od
sklapanja Ugovora do pocCetka paket-aranzmana. U tom slucdaju, Agencija je duzna razliku u cijeni vratiti
Putniku pri ¢emu Agencija ima pravo od iznosa povrata koji duguje putniku oduzeti stvarno nastale troSkove
te je duzna na zahtjev putnika prezentirati mu dokaze za te troskove.

7. KATEGORIZACIJA |1 OPIS USLUGA

7.1. Ponudeni hoteli, apartmani ili drugi objekti (Siri popis usluga: smjestajni objekti, restorani, prijevozna
sredstva i druge usluge) u Programu putovanja opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji doti¢ne zemlje u
trenutku izdavanja Programa putovanja. Lokalna kategorizacija u pojedinim zemljama bitno se razlikuje.
Smijestaj, prehrana, udobnost i druge usluge su pod nadzorom mijesnih i drzavnih turistickih uprava, a
standardi smijestaja i usluga su razliCiti i nisu usporedivi. Agencija ne preuzima odgovornost za bilo koju
usmenu ili pisanu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga i objekata u Programu putovanja vazec¢im
za navedeno putovanje, a koja je dana (dobivena) bilo od strane djelatnika Agencije ili neke tre¢e osobe.

7.2. Raspored smjestaja u sobama ili apartmanima odreduje recepcija u mjestu boravka. Ako Putnik nije
izri€ito ugovorio sobu/apartman posebnih odlika (npr. jednokrevetnu sobu, sobu posebne orijentacije prema
preferiranim stranama svijeta i sl.), duzan je prihvatiti bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za
izdavanje u pojedinom objektu ili destinaciji opisanom u Programu putovanja. Smjestaj nije mogu¢ prije 16
sati na dan pocetka koriStenja usluge, a isti se mora napustiti do 10 sati na dan zavrSetka koriStenja usluge,
osim ako u Programu putovanja nije drugacije navedeno. Za kasnije dolaske u smjestajne objekte (iza 18:00
sati), potrebno je prethodno, najmanje jedan dan prije polaska na putovanje, o tome obavijestiti Agenciju,
osim ako takav kasniji dolazak nije predviden Programom putovanja.

8. PRIJENOS UGOVORA NA DRUGOG PUTNIKA

8.1. Prije poCetka putovanja Putnik moze prenijeti Ugovor na drugog putnika koji ispunjava sve uvjete koji
se primjenjuju na taj Ugovor i ako je takva promjena moguca i dopustena prema uvjetima pruzatelja usluga
koji su ukljueni u paket-aranzman. Putnik je duzan o namjeravanom prijenosu Ugovora obavijestiti Agenciju
pisanim putem odnosno na trajnom nosacu podataka najkasnije 7 dana prije poCetka putovanja. Putnik na
kojega se Ugovor prenosi mora dati izriCiti pristanak na prijenos Ugovora putem elektroniCke poste ifili
potpisom izjave u poslovnici Agencije ¢ime postaje ugovorna strana. Putnik koji je prenio Ugovor na novog
Putnika prestaje biti ugovorna strana i nema pravo na naknadu eventualne Stete niti drugih troskova.

8.2. Putnik koji prenosi Ugovor i Putnik na kojega je prenesen Ugovor solidarno odgovaraju Agenciji za
sva pla¢anja sukladno Ugovoru, kao i za sve eventualne dodatne naknade, pristojbe i druge troSkove koji
proizlaze iz prijenosa Ugovora, a o kojima ¢e ih Agencija obavijestiti.

8.3. Za prijenos Ugovora na drugog Putnika Agencija ima pravo Putniku koji prenosi ugovor naplatiti
trodak prijenosa Ugovora u iznosu od 15 eura po osobi.

8.4. Za putovanja zrakoplovom mogucnost prijenosa Ugovora i troSak prijenosa ovise o uvjetima i
tarifama avio kompanije kao i uvjetima pojedine avio-karte.

9. IZMJENE UVJETA UGOVORA

9.1. Nakon sklapanja Ugovora a prije poCetka putovanja Agencija moze jednostrano izmijeniti uvjete
Ugovora, ako je izmjena beznacajna, o ¢emu ¢e Agencija obavijestiti Putnika na trajnom nosacu podataka.
Beznacajnom izmjenom smatra se svaka izmjena koja znatno ne mijenja glavna obiljezja usluga putovanja,
ne umanjuje kvalitetu ili vrijednost paket-aranZmana, niti uzrokuje znacajnije neugodnosti ili dodatne
troSkove za Putnika, primjerice: promjena hotelskog smjestaja u hotel iste kategorizacije i kvalitete usluge
na sli¢noj lokaciji kao i prethodni hotel, promjena u rasporedu odrZavanja obilazaka, izleta i posjeta i sl.

9.2. Ako je Agencija prije poCetka putovanja prisiliena znatno izmijeniti bilo koje glavno obiljezje usluga
putovanja ili ne moze ispuniti ugovorene posebne zahtjeve Putnika, duzna je bez odgode na trajnom nosacu
podataka obavijestiti putnika o predloZzenim izmjenama, njihovom utjecaju na cijenu paket-aranZmana
odnosno o ponudenom zamjenskom paket-aranZmanu i njegovoj cijeni, ovisno Sto je primjenjivo. Putnik je
obvezan u roku od 2 radna dana od primitka obavijesti Agencije o€itovati se Agenciji na trajpom nosacu
podataka prihvaca li predloZzenu izmjenu ili raskida Ugovor. Ako putnik ne odgovori u navedenom roku



smatra se da je suglasan s predloZenim izmjenama odnosno zamjenskim paket-aranzmanom. Ako izmjene
ili zamjenski paket-aranZzman imaju za posljedicu viSu cijenu ili dodatne troSkove, razliku u cijeni obvezan je
podmiriti Putnik. Ako izmjene ili zamjenski paket-aranZman imaju za posljedicu nizu kvalitetu ili cijenu, Putnik
ima pravo na primjereno sniZenje cijene. Ako Putnik raskine Ugovor, Putnik ima pravo na povrat uplac¢enog
iznosa bez prava na naknadu Stete i eventualnih troSkova vize, osiguranja, cijepljenja i drugih troskova.

9.3. Agencija zadrzava pravo promjene dana ili sata putovanja zbog promjene reda letenja ili zbog
nastupanja nepredvidenih okolnosti, pravo promjene smjera putovanja ako se promijene uvjeti za putovanje
(promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u odredenoj zemlji, elementarne nepogode ili druge situacije
na koje Agencija ne moze utjecati) i to bez naknade Stete, a prema vazeéim propisima u domacéem i
medunarodnom prometu. Agencija ne preuzima odgovornost za promjene radi nepredvidenih okolnosti i viSe
sile tijekom putovanja. U tom slu¢aju moZe osigurati prikladne usluge s obzirom na nastalu situaciju.

10. RASKID UGOVORA OD STRANE PUTNIKA

10.1. U bilo kojem trenutku prije poCetka paket-aranZmana, Putnik moZe raskinuti Ugovor, i to na nacin da
na trajnom nosaCu podataka dostavi Agenciji pisanu obavijest o raskidu Ugovora. Ugovor se smatra
raskinutim s danom na koji Agencija zaprimi pisanu obavijest. U slu€aju raskida Agencija ima pravo naplatiti
standardnu naknadu za raskid Ugovora u visini koja se odreduje prema danu raskida. Naknada za raskid
ugovora naplaéuje se zadrzavanjem odgovarajuceg nov€anog iznosa kojeg je Putnik uplatio kao cijenu
paket-aranZzmana. Ako nije drugacije odredeno, visina naknade se odreduje kako slijedi:

GRUPNI POLASCI:
(i) putovanja unutar Hrvatske, europska putovanja, odmori, skijanje:

- do 30 dana prije polaska, Agencija zadrzava 40% cijene paket aranZmana,

- 29 — 22 dana prije polaska, Agencija zadrzava 80% cijene paket aranZmana,

- 21 — 0 dana prije polaska, Agencija zadrzava 100% cijenepaket aranzmana, odnosno za "no show" ili za
prekid putovanja od strane Putnika, Agencija zadrzava 100% cijene aranZmana,

(i) daleka putovanja, te€ajevi stranih jezika:

- do 180 dana prije polaska, Agencija zadrzava 20% cijene paket aranzmana,

- za otkaz 179 — 90 dana prije polaska, Agencija zadrzava 70% cijene paket aranZzmana,

- za otkaz 89 — 0 dana prije polaska, Agencija zadrzava 100% cijene paket aranZmana,

- nakon polaska, odnosno za "no show", Agencija zadrzava 100% cijene paket aranZzmana,

INDIVIDUALNI POLASCI:

(a) putovanja unutar Hrvatske, europska putovanja, daleka putovanja i skijanje:

- viSe od 60 dana prije polaska, Agencija zadrzava fiksnu naknadu u iznosu od 50 eura,

- 60 — 46 dana prije polaska, Agencija zadrzava 15% cijene paket aranZmana,

- 45 — 31 dana prije polaska, Agencija zadrzava 40% cijene paket aranZmana,

- 30 — 16 dana prije polaska, Agencija zadrzava 80% cijene paket aranZmana,

- 15 — 0 dana prije polaska, Agencija zadrzava 100% cijene paket aranZmana,

- nakon polaska, odnosno za "no show" 100% cijene paket aranZmana;

- u slu€aju da se na dan polaska utvrdi da je putnik prilikom prijave za rezervaciju dao nepotpune i/ili
neto¢ne podatke o valjanosti putnih dokumenata i/ili dao podatke o nevazeéim putnim dokumentima
sukladno odredbama to¢ke 16. ovih Opcih uvjeta pa da zbog toga mu bude onemoguéen polazak, Agencija
zadrzava 100% cijene paket aranZzmana.

KRSTARENJA:

-do 60 dana prije polaska, Agencija zadrzava 20% cijene paket aranzmana

- za otkaz 60-46 dana prije polaska, Agencija zadrzava 40% cijene paket aranZmana
- za otkaz 45-31 dan prije polaska, Agencija zadrzava 60% cijene paket aranZmana
- za otkaz 30-16 dana prije polaska, Agencija zadrzava 80% cijene paket aranZmana
- za otkaz 15 dana prije polaska, Agencija zadrzava 100% cijene paket aranzmana

- nakon polaska, Agencija zadrzava 100% cijene paket aranZzmana



10.2. Putnik ima pravo raskinuti Ugovor prije poCetka paket-aranZmana bez pla¢anja bilo kakve naknade
za raskid Ugovora i s pravom na povrat uplacene cijene paket-aranzmana u slu€aju vise sile ili izvanrednih
okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi, a koje su nastupile na odrediStu ili u njegovoj neposrednoj blizini i koje
znatno utje€u na ispunjenje paket-aranzmana ili koje znatno utjecu na prijevoz putnika na odrediste.

Ti sluGajevi ukljuéuju: rat u zemlji odrediSta putovanja, epidemije i/ili pandemije bolesti u zemlji odredista
putovanija protiv kojih nije omoguéeno cijeplienje u zemlji polazista, a koje ozbilino ugrozavaiju zivot i zdravlje
Putnika, prirodne katastrofe koje su pogodile destinaciju ili neposrednu okolicu destinacije unutar drzave
odrediSta putovanja, a koje neposredno ugrozavaju zivot i zdravlie osoba koje borave na podrudju
destinacije unutar zemlje odrediSta putovanja, teroristiCke aktivnosti, sanitarni poremecaji u destinaciiji
unutar zemlije odrediSta putovanja koji znatno otezavaiju i/ili onemogucéuju ispunjenje obveza iz paket-
aranzmana, te javni nemiri koji su zahvatili destinaciju unutar drzave odredista putovanija, a koji su u tolikim
razmjerima da utjeCu na sigurnost boravka Putnika u zemlji odredista na nacin da bi boravak Putnika u toj
destinaciji bio opasan po zivot i zdravlje Putnika.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, da bi Putnik ostvario pravo iz ove tocke, prethodno navedene okolnosti
moraju biti takve da znatno utje€u na ispunjenje paket-aranZmana odnosno na prijevoz putnika na odrediste.

10.3.  Ako Putnik Zeli odustati od putovanja za vrijeme realizacije putovanja, to moze uciniti dostavom
pisane obavijesti Agenciji, a raskid Ugovora stupa na snagu od trenutka kada Agencija zaprimi pisanu
obavijest. U tom slucaju Putnik nema pravo na povrat bilo kakvih sredstava ve¢ u tom slu€aju Agencija ima
pravo zadrzati 100% iznosa ukupne cijene paket-aranZmana te je Putnik u tom slu€aju duzan snositi
troSkove repatrijacije, odnosno povratka u zemlju polazista i sve druge troskove s tim u vezi.

10.4. U sluéaju raskida Ugovora od strane Putnika iz bilo kojeg razloga, Putnik nema pravo na povrat bilo
kakvih troSkova koje je imao u vezi putovanja (npr. eventualne vize, osiguranja, cijepljenja i drugih
troSkova)..

10.5. Ako su stvarno nastali troSkovi proiza$li iz raskida Ugovora od strane Putnika veci od iznad
navedenih standardnih naknada za raskid Ugovora, Agencija zadrzava pravo naplate do punog iznosa
stvarno nastalih troSkova. Putnik isklju€ivo je odgovoran za eventualne troskove ili Stetu koja bi pritom mogla
nastati, kako Agenciji tako i ostalim putnicima i tre¢im osobama.

1. PUTNO OSIGURANJE - PREPORUKA UZ SVAKO PUTOVANJE

11.1 Potpisivaniem Ugovora o paket-aranzmanu, diji su sastavni dio ovi Opéi Uvijeti, smatra se da su
putnicima ponudena i preporu¢ena dodatna osiguranja, odnosno: osiguranje od posliedica nesretnog
slu¢aja i bolesti na putovanju, oSte¢enja i gubitka prtljage, dragovolino zdravstveno osiguranje za vrijeme
puta i boravka u inozemstvu, osiguranje za slu¢aj otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju
troSkovi pomo¢éi i povratka putnika u mjesto polaziSta u sluaju nesrece i bolesti kao i da su Putniku
stavljene na raspolaganje informacije o sadrzaju tih osiguranija te op¢i uvjeti ugovora o osiguranju. U sluéaju
da putnik zahtijeva navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod jednoga od osiguravatelja ili
kod Agencije, pri ¢emu Agencija djeluje samo kao posrednik. Osiguranje od otkaza putovanja, prema
uvjetima osiguravaju¢eg druStva, ugovara se prilikom sklapanja Ugovora o putovanju te ga nije moguce
ugovoriti naknadno u Agenciiji. Ukoliko putnik ne dostavi podatke za izradu police osiguranja u roku koji ¢e
biti naveden na ponudi, smatra se da putnik ne zZeli putno osiguranje ili ¢e ga ugovoriti samostalno. Premija
osiguranja izraGunava se zavisno o vrijednosti putovanja, a prema cjeniku osiguravaju¢eqg drustva.
Nepredvidene zapreke kao razlog za otkaz putovanja odreduje svako osiguravaju¢e drustvo sukladno
svojim uvjetima. U slu€aju otkazivanja putovanja ne vra¢a se iznos uplacene premije za osiguranje od
otkaza. Takoder se pri otkazivanju aranzmana ne isplacuje troSak nabavke viza i usluge rezervacije, unatod
tome Sto putnik ima upla¢eno osiguranje od otkaza. Ukoliko putnik mora otkazati putovanje, Agencija
zadrZava pravo naplate primjerene naknade prema pravilima op¢ih uvjeta. Ostali uvjeti osiguranja nalaze se
uz policu osiguranja koji ¢e putnicima biti poslani ili uruéeni.

11.2. Radi izbjegavanja svake dvojbe, u slu€aju ugovaranja osiguranja, za navedeno osiguranje ce
isklju€ivo vrijediti op¢i uvijeti pojedinog osiguravatelja koji ¢e biti prilozeni uz ponudu osiguranja kao i uz
policu osiguranja u slu€aju realizacije osiguranja.

12. RASKID UGOVORA OD STRANE AGENCIJE
12.1.  Ako je broj osoba koje su prijavliene za paket-aranZman maniji od najmanjeg broja navedenog u

Programu putovanja, Agencija moZze raskinuti Ugovor prije poCetka putovanja. U tom slu¢aju Agencija ¢e
Putniku vratiti placanja primljena za paket-aranZman, bez obveze naknade Stete ili bilo kakvih drugih



plac¢anja Putniku. O raskidu ¢e Agencija obavijestiti Putnika unutar roka utvrdenog u Ugovoru, ali ne kasnije
od:

- 20 dana prije poCetka paket-aranzmana za putovanja koja traju vise od Sest dana,
- sedam dana prije poCetka paket-aranzmana za putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana.
- 48 sati prije poCetka paket-aranZmana za putovanja koja traju manje od dva dana.

12.2. Ako za paket-aranzman nije prijavljen dovoljan broj putnika Agencija zadrzava pravo, ukoliko uvjeti
pojedinog paket-aranZmana to omogucuju, realizirati putovanje i s manjim brojem putnika od propisanog
minimuma. Ako je primjenjivo, Agencija ¢e po izracunu dostaviti ponudu nove cijene prijavljenim Putnicima.

12.3.  Agencija moze raskinuti Ugovor prije poéetka paket-aranZmana ako Agenciju u izvrSenju Ugovora
sprijeCe izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi. U tom slu€aju Agencija ¢e o nastupu tih okolnosti i
raskidu bez odgadanja obavijestiti Putnika te mu vratiti plaéanja primljena za paket-aranZman, bez obveze
naknade $tete ili bilo kakvih drugih placanja Putniku.

12.4.  Ako je Agencija primorana raskinuti Ugovor za vrijeme realizacije putovanja, Putnik ima pravo na
povrat isklju€ivo nov€anih sredstava koja se odnose na neiskoriSteni dio ugovorenih usluga.

12.5. U bilo kojem slu€aju raskida Ugovora od strane Agencije, Putnik nema pravo na povrat niti naplatu
eventualno nastalih troSkova putnog osiguranja, viza, izrade ostale dokumentacije potrebnih za ulaz,
boravak ili izlaz iz pojedine zemlje, cijepljenja, testiranja, troSkova, naknada i provizija nastalih u vezi
nov¢anih transakcija ili karti€nog placanja i drugih troSkova.

12.6. Agencija moze raskinuti Ugovor za vrijeme realizacije putovanja ako Putnik svojim postupanjem
ugroZava, otezava ili onemogucava redovnu provedbu Programa putovanja ili nanese Stetu Agenciji,
pruzateljima usluga, drugim putnicima, tre¢im osobama ili imovini. U tom slu€aju primijenit ¢e se odredbe
ovih Op¢ih uvjeta koje vrijede za raskid Ugovora od strane Putnika, a Agencija zadrzava i pravo naknade
Stete od Putnika.

12.7.  Ako je putovanje otkazao organizator putovanja za kojeg je Agencija djelovala kao posrednik u
prodaji navedenog aranZzmana, Agencija ¢ée obavijestiti Putnika o radnjama organizatora putovanja u
pogledu otkaza ugovora. U tom slu€aju, Putnik sva prava iz ugovora o paket-aranZmanu ostvaruje
neposredno kod organizatora putovanja sukladno njegovim opcim uvjetima s kojima je Putnik upoznat
prilikom kupnje paket-aranzmana. ]

13. UVJETI PUTOVANJA ZA POVEZANE PUTNE ARANZMANE

13.1. Povezani putni aranzman podrazumijeva najmanije dvije razli¢ite vrste usluga putovanja kupliene za
potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstaviljaju paket-aranzman (npr. individualna rezervacija
hotela, avio karte, transfera i slicne dodatne usluge).

13.2. Op¢i uvjeti putovanja za paket-aranzmane ne vrilede za putovanja u povezanom putnom
aranzmanu, osim u dijelu zastite putnika u slu€aju nesolventnosti agencije.

13.3. Kod putovanja u povezanim putnim aranzmanima, Agencija djeluje u ime i za radun pruzatelja
usluga, odnosno kao ovlasteni prodajni agent raznih pruzatelja usluga (zrakoplovnih tvrtki, hotela, transfera,
agencija za rezervaciju turisti¢kih usluga i slicno) te je svaki od Pruzatelja usluga isklju¢ivo odgovoran za
pravilno izvrSenje svojih usluga u skladu s ugovorom.

13.4. Kod putovanja u povezanim putnim aranzmanima, Agencija ¢e informirati Putnika o uvjetima
poslovanja tih pruZatelja usluga, a Putnik kupnjom pojedine usluge u povezanom putnom aranZmanu
prihvaca opée uvjete pojedinog pruzatelja usluge.

14. POSEBNE ODREDBE ZA PUTOVANJA ZRAKOPLOVOM

14.1. Za putovanje s redovnim ili niskotarifnim avio-kompanijama, putnik je duzan prilikom rezervacije dati
to¢ne podatke potrebne za izdavanje karte, kao Sto su to¢no ime i prezime, datum rodenja, broj putnog
dokumenta, datum do kada vrijedi putni dokument te drzavljanstvo i po potrebi druge podatke koje trazi
pojedina avio-kompanija.

14.2.  Za putnikov otkaz putovanjakoji uklju€uje avio-kartu,, putnik snosi troSak avio karte u cijelosti ili
tro8ak promjene imena, prema opc¢im uvjetima aviokompanije. TroSak hotela i ostatka aranZmana se
obracunava prema Opc¢im uvjetima za raskid Ugovora od strane putnika.



14.3. U slu€aju putnikova otkaza avio karte, putnik snosi troSak otkazivanja, koji iznosi 100% cijene avio-
karte. Kod individualnih putovanja, ako su izdani voucheri za smjestaj i ostale usluge, troSkovi otkaza ovise
o uvjetima spomenutih dobavljata. Promjena imena na individualnim avio kartama moguéa je samo ako je
ta mogucnost predvidena sukladno uvjetima avio-kompanije.

14.4. Prilikom putovanja koja uklju€uju let avionom, pravo Putnika na prijenos Ugovora drugoj osobi ovisi 0
mogucnosti promjene rezervacije avionske karte i uvjetima pojedine avio-kompanije. Ako aviokompanija ne
dopusta promjenu rezervacije na drugo ime, troskovi otkazivanja aranzmana se obracunavaju prema Opéim
uvjetima kada Putnik raskida Ugovor.

14.5. Agencija ne odgovara Putniku za izvrSenje usluge od strane pojedine aviokompanije ukljuéene u
paket-aranzman. Takoder, Agencija ne odgovara Putniku za troSkove i/ili eventualnu Stetu koja je posljedica
promjena u terminima letenja, prebukiranja, Strajkova avio kompanija, kasnjenja letova, promjena voznog
reda i sli¢nih okolnosti koje nastanu isklju€ivo na strani avio-kompanije.

15. OBVEZE AGENCIJE

15.1. Ako nije drugacije odredeno, Agencija ¢e usluge iz paket-aranzmana pruziti na hrvatskom ili
engleskom jeziku.

15.2. Agencija se obvezuje uredno ispunjavati svoje obveze koje proizlaze iz Zakona, a narocito obvezu
cuvanja poslovne tajne, obvezu ponude osiguranja, obvezu informiranja Putnika o polici osiguranja od
odgovornosti za Stetu, obvezu ispravljanja nesukladnosti, obveze u slu€aju nemogucénosti izvrSenja znatnog
dijela usluga putovanja, obvezu snoSenja troSkova nuznog smjestaja, obveze sniZenja cijene i naknada
Stete, obvezu pruzanja pomodi .

15.3. Dodatno u odnosu na propisanu obvezu pruzanja pomoci , ako Putniku pomoé pruza voditel]
putovanja ili drugi predstavnik Agencije, pomoc¢ ¢e se pruZiti na na€in da ne utjeCe na redovno odvijanje
Programa putovanja, odnosno na Stetu za ostale Putnike. Sve troSkove nastale u svezi s pruzanjem pomoci
snosi Putnik.

15.4. Agencija je duzna ispraviti svaku nesukladnost koja nastane ako bilo koja od usluga putovanja nece
modi izvrditi u skladu s ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu, a sukladno odredbama ovih Opcih
uvjeta. Agencija neée biti duZna ispraviti nesukladnosti koje nije moguce ispraviti ili ako bi otklanjanje
nesukladnosti prouzroilo nerazmjerne troskove uzimajuci u obzir razmjer nesukladnosti i vrijednost usluga
putovanja na koje nesukladnost utje€e. Ako Agencija ne ispravi nesukladnost iz razloga navedenih u
prethodnoj toc€ki, Putnik ima pravo na sniZzenje cijene i naknadu Stete.

16. OBVEZE PUTNIKA
16.1. Odgovornost Putnika za ostale putnike

Putnik je obvezan sve ostale putnike iz svoje prijave za rezervaciju paket-aranZmana upoznati s Ugovorom,
Programom putovanja i ovim Opc¢im uvjetima, a uplatom predujma Putnik izri€ito potvrduje Agenciji kako je
tu obvezu izvrSio. Putnik je ujedno obvezan upoznati ostale putnike sa svim dodatnim informacijama koje
dobije u daljnjem kontaktu s Agencijom.

Putnik prijavom za rezervaciju paket-aranzmana izri¢ito potvrduje Agenciji kako je ovlasten djelovati u ime i
za racun svih putnika obuhvacenih prijavom te da je u cijelosti odgovoran prema Agenciji za njihovo
postivanje Ugovora.

Ako nije drugacije odredeno, Putnik je duzan izvrsiti sva pla¢anja temeljem Ugovora za sve putnike iz
prijave za rezervaciju paket-aranzmana. Ako nije drugacije odredeno, svaka pojedina¢na uplata po Ugovoru,
ravnomjerno se u postocima rasporeduje kao uplata izvrSena za svakog putnika obuhvaéenog prijavom za
rezervaciju paket-aranzmana.

Kad god Putnik daje neku izjavu, jamstvo, odricanje ili preuzima neku obvezu, osobno odgovara i za to da
Ce se svaki putnik iz njegove prijave za rezervaciju paket-aranZmana pridrzavati istovjetnih izjava, jamstava,
odricanja te da ¢e ispuniti istovjetnu obvezu. Kad god takav drugi putnik daje neku izjavu, jamstvo odricanje
ili preuzima neku obvezu, smatra se da to ¢ini u svoje ime i za svoj racun.

16.2. Obveza dostave podataka i dokumenata



Prilikom prijave za rezervaciju paket-aranZmana Putnik je duzan dostaviti Agenciji sve tocne podatke i
dokumente svih putnika koji su potrebni za organiziranje i realizaciju putovanja. Dostavljeni podaci i
dokumenti moraju odgovarati valjanim osobnim dokumentima koji ¢e se Kkoristiti prilikom realizacije
putovanja. Agencija nije odgovorna za zaprimanje, koriStenje niti prosljedivanje netoénih ili nepotpunih
podataka ili dokumenata. Putnik koji prilikom prijave stavi na raspolaganje Agenciji neto¢ne ili nepotpune
podatke ili dokumente, odgovara za sve posljedice i troSkove proizasle iz koriStenja takvih podataka ili
dokumenata. U tom slu€aju Agencija moze raskinuti Ugovor s u¢inkom kao da ga je raskinuo Putnik i od
Putnika zahtijevati isplatu svih nastalih troSkova i Stete. U sluaju da Putnik ne dostavi podatke ili
dokumente u skladu s uvjetima i rokovima Ugovora smatrat ¢e se da je raskinuo Ugovor, u kojem slucaju se
primjenjuju odredbe o raskidu Ugovora od strane Putnika.

U slucaju bilo kakve promjene podataka putnika koji su potrebni za organiziranje i realizaciju putovanja ili
dokumenata koje ¢e putnici koristiti prilikom realizacije putovanja, Putnik je duZzan bez odgadanja dostaviti
Agenciji nove podatke ili dokumente. U suprotnom smatra se da je dostavio neto¢ne podatke ili dokumente
te e se primijeniti pravila koja vrijede za dostavu netoCnih podataka ili dokumenata.

Ako je to potrebno za organiziranje i realizaciju putovanja, Agencija moze zadrzati preslike dokumenata
putnika.

Putnik je duzan provijeriti svu putnu dokumentaciju koju mu Agencija dostavi. Ako Agencija unutar 24 sata od
dostave putne dokumentacije ne zaprimi od Putnika reklamaciju ili zahtjev za ispravkom, smatrat ¢e se da je
sva putna dokumentacija valjana i ispravna. Tro8kove nastale po zahtjevu ili potrebi za bilo kakvom
izmjenom ili ispravkom putne dokumentacije nakon proteka tog roka snosi Putnik.

16.3. Obveza postivanja propisa

Putnik je duzan informirati se i poStivati sve vazece propise o putnim ispravama i vizama, devizne, grani¢ne,
carinske i zdravstvene i druge primjenjive propise, te se brinuti da on osobno, njegovi dokumenti i prtljaga
odgovaraju uvjetima predvidenima navedenim propisima mati¢ne drzave, drzave tranzita i drzave odredista.

Ako Putnik uslijed nepostivanja propisa bude sprije€en u moguénosti odlaska na putovanje ili u nastavku
putovanja, smatrat ¢e se da je raskinuo Ugovor, u kojem slu¢aju se primjenjuju odredbe o raskidu Ugovora
od strane Putnika. U tom slu€aju Putnik je odgovoran i za sve nastale troSkove i posljedice.

16.4. Putne isprave

U svrhu putovanja, Putnik je duzan imati vazecu putovnicu ili drugu odgovaraju¢u vazeéu ispravu temeljem
koje mu se mozZe odobriti ulazak u pojedinu zemlju, a sve sukladno vazecim propisima o putnim ispravama.
Putnik je duzan samostalno o svom troSku pribaviti te tijekom cijelog trajanja putovanja imati vazecéu
putovnicu ili drugu putnu ispravu temeljem koje mu se moze odobriti ulazak u pojedinu zemlju. Ako nije
drugadije odredeno Programom putovanja, minimalno vazenje putovnice jest Sest mjeseci od dana izlaska iz
drzave u koju ili kroz koje se putuje. Putnik sam vodi racuna o svojoj putovnici ili drugoj putnoj ispravi i sam
odgovara za njihovo posjedovanje, ispravnost te za sve posljedice koje mogu proizaci iz neposjedovanja ili
koristenja nevazeée putovnice ili druge isprave.

Ako tijekom putovanja dode do krade putovnice ili druge odgovarajuce isprave Putnika, iste budu unistene,
izgubljene ili otudene na bilo koji drugi nacin, Putnik je obvezan o svom troSku ishoditi novu putovnicu ili
drugu odgovarajucu ispravu ako je to nuzno za nastavak putovanja ili povratak u drzavu polaska. Pritom,
voditelj putovanja ili drugi predstavnik Agencije moze pomoci Putniku, no ne na Stetu redovne provedbe
Programa putovanja. Osim troSkova ishodenja novih dokumenata, Putnik je duzan snositi i sve dodatne
troskove i naknade koiji proizadu iz opisane situacije.

Ako Putnik zbog krade, unistenja, gubitka ili bilo kojeg drugog otudenja putovnice ili druge odgovarajuce
isprave mora prekinuti putovanje, nema pravo na povrat uplacenog putovanja niti bilo kakvu naknadu
tro8kova. U tom slu€aju smatrat ¢e se da je Putnik raskinuo Ugovor te se primjenjuju odredbe o raskidu
Ugovora od strane Putnika. U tom slu¢aju Putnik odgovara i za sve nastale troSkove i tetu.

16.5. Vize i ostali dokumenti
Putnik je duzan samostalno o svom tro8ku u roku odredenom Programom putovanja pribaviti vize kao i

ostale dokumente odredene Programom putovanja, ako je to potrebno za realizaciju putovanja. Agencija
moze, kada je to moguce, uz posebnu doplatu posredovati u pribavljanju viza i ostalih dokumenata.



Agencija ni u kojem slu€aju ne jamci odobrenje viza niti ostalih dokumenata, kao niti povrat uplaéenog
iznosa za njihovo pribavljanje. U slu€aju pribavljanja vize ili ostalih dokumenata, Agencija ne odgovara za
ispravnost istih. Agencija ne jam¢i za to€nost informacija koje je zaprimila od nadleznih diplomatskih
predstavniStava, a koje je proslijedila Putniku.

Ako Putnik uslijed neodobravanja vize ili nepribavljanja nekog drugog dokumenta bude sprijeCen u
mogucnosti odlaska na putovanje ili u nastavku putovanja, smatrat ¢e se da je raskinuo Ugovor, u kojem
slu€aju se primjenjuju odredbe o raskidu Ugovora od strane Putnika. U takvom slu€aju Putnik je odgovoran i
za sve nastale troSkove i Stetu.

16.6. Cijepljenje i ostali zdravstveni uvjeti putovanja

Ako je za organiziranje i realizaciju putovanja obvezno pribaviti odgovarajuéi zdravstveni dokument, obaviti
cijeplienje ili je potrebno ispunjenje bilo kojeg drugog uvjeta odredenog zdravstvenim propisima (npr.
pribavljanje potvrde o preboljenju odredene bolesti, potvrde da Putnik nikada nije imao odredenu bolest,
potvrde o cijepljenju, negativan PCR test i sl.), Putnik je obvezan samostalno o svom troSku i u roku
odredenom Programom putovanja uredno ispuniti traZzeni uvjet.

Agencija nije ovlastena Putniku davati upute i preporuke da primi odredeno cjepivo, poduzme medicinski
zahvat ili koristi lijekove, ve¢ u svrhu pribavljanja svih informacija, uputa i preporuka po tim pitanjima,
upucuje Putnika da se obrati ovlastenoj osobi. Agencija ne odgovara za posljedice koje bi za Putnika mogle
proizadi iz cijepljenja, poduzimanja drugih medicinskih zahvata, uporabe lijekova i sli¢nih radniji.

Ako Putnik uslijed neposjedovanja odgovarajuéeg zdravstvenog dokumenta, necijepljenja ili neispunjenja
drugog uvjeta odredenog zdravstvenim propisima bude sprije€en u mogucénosti odlaska na putovanje ili u
nastavku putovanja, smatrat ¢e se da je raskinuo Ugovor, u kojem slucaju se primjenjuju odredbe o raskidu
Ugovora od strane Putnika. U takvom slucaju Putnik odgovara i za sve nastale troSkove i Stetu.

16.7. Uvjeti prijevoznika

Putnik je duzZan osigurati da on osobno, njegovi dokumenti i prtljaga ispunjavaju i uvjete koje odreduje
prijevoznik.

Agencija nije odgovorna za odluke prijevoznika kojima se Putniku uskracuje prijevoz kao niti za troskove ili
druge posljedice koje iz takvih odluka proizlaze. Ako Putnik zbog takve odluke nije u moguénosti oti¢i na ili
nastaviti putovanje, smatrat ¢e se da je raskinuo Ugovor, u kojem slu¢aju se primjenjuju odredbe o raskidu
Ugovora od strane Putnika. U takvom slucaju Putnik odgovoran je i za sve nastale troSkove i Stetu.

16.8. Obveza obavjestavanja o okolnostima od utjecaja na putovanje

Putnik je duZan prilikom prijave i u svako doba nakon izvrdene prijave za rezervaciju paket-aranZmana
obavijestiti Agenciju o svim okolnostima vezanim za zdravstveno stanje i navike svih putnika obuhvaéenih
njegovom prijavom za rezervaciju paket-aranZmana ako bi takve okolnosti mogle ugroziti ili znatno otezati
realizaciju putovanja ili zdravlje i zivot Putnika, kao npr. potreba za posebnom prehranom, informacije o
kroni¢nim bolestima, alergijama, invaliditetu i sli¢no.

Agencija ¢e zahtjev Putnika za posebnom vrstom prehrane po primitku zahtjeva uputiti pruzateljima usluga
no ne odgovara za neispunjenje zahtjeva u slu€aju da isti nisu u moguénosti ponuditi traZzenu vrstu obroka ili
ako pruzatelji usluga kod realizacije zahtjeva ucine propuste.

Programom putovanja moze se zahtijevati da Putnik zadovoljava odredene uvjete koji se ti€u osobnih
svojstava, npr. odredena starosna dob, odredeno zdravstveno stanje, odredena fizicka sprema i sli¢no. U
tom slucaju Putnik moze koristiti usluge Agencije isklju€ivo ako zadovoljava postavljene uvjete. Putnik je
duzan dostaviti Agenciji to¢ne podatke o tako postavljenim uvjetima. Ako Putnik ne zadovoljava tako
postavljene uvjete ili je Agenciji dostavio netoCne podatke, Agencija moze raskinuti Ugovor s u€inkom kao
da ga je raskinuo Putnik i od Putnika zahtijevati isplatu svih nastalih troSkova i Stete.

16.9. Obveza prijave nesukladnosti

Putnik je duzan, bez nepotrebnog odgadanja i vodec¢i rauna o okolnostima, obavijestiti Agenciju o svakoj
nesukladnosti koju utvrdi tijekom ispunjenja usluge putovanja obuhvaéene ugovorom o putovanju u paket-
aranzmanu.



16.9. Ponasanje putnika na destinaciji

Putnik je duzan pridrzavati se svih pravila i kuénog reda smjestajnog objekta, narocito u pogledu vremena
pocCetka koriStenja smjestajne jedinice (check-in), vremena njenog napustanja (check-out), tako i u pogledu
uporabe smjestajne jedinice i ostalih sadrZzaja smjestajnog objekta. Ako nije drugacije odredeno, prijavu u
smjestajni objekt i ulazak u smjestajnu jedinicu (check-in) moguce je izvrsiti nakon 14:00h (ili 16:00) na dan
dolaska, a napustanje smjestajne jedinice i odjavu (check-out) potrebno je izvrsiti najkasnije do 10:00h na
dan odlaska, osim ako pojedini smje&tajni objekti imaju drugacija pravila za ulazak i napustanje smjestajne
jedinice. Kada je moguce, Agencija ¢e u suradniji sa smjeStajnim objektom nastojati osigurati grupni check-in
ranije od sluzbeno predvidenog, a Sto Ce ovisiti o raspoloZzivosti i popunjenosti smjestajnog objekta na dan
check-in-a. Ako su vremena check-in-a i check-out-a za pojedini smjeStajni objekt razli¢ita od ovdje
navedenih, Putnik ¢e o tome biti obavijeSten izravno od smjestajnog objekta prilikom prijave u smjestajni
objekt.

Ako Putnik na bilo koji nacin ugroZava sigurnost, mir ili udobnost ostalih Putnika, tre¢ih subjekata ili
ugrozava, otezava ili onemogucéava redovno odvijanje Programa putovanja, Agencija ima pravo prekinuti
putovanje za tog Putnika u kojem slu€aju Putnik nema pravo na naknadu ili povrat bilo kakvih nov&anih
sredstava uplacenih za putovanje, a odgovoran je i za naknadu Stete koja bi mogla proizaci iz njegovog
postupanja. U sluaju da je takav putnik maloljetna osoba, za takvu osobu odgovorni Putnik je duzan o
svom troSku osigurati povratak maloljetnog putnika kuci.

Putnik se obvezuje pridrzavati svih razumnih naputaka voditelja putovanja ili drugog predstavnika Agencije.
U slucaju bilo kakvog nezadovoljstva, Putnik je duzan u dobroj vjeri suradivati s voditeliem putovanja ili
drugim predstavnikom Agencije te nastojati razrijeSiti predmet nezadovoljstva a bez ometanja drugih
Putnika, trec¢ih subjekata, te narusavanja ugleda Agencije.

Putnik je tijekom putovanja duzZan pridrzavati se pravila o osobnoj sigurnosti u stupnju koji bi primijenila
svaka prosjeCna osoba. Agencija ne odgovara za radnje Putnika koje se tiCu njegove osobne odgovornosti.

U sluéaju bilo kakve povrede Ugovora ili pozitivnih propisa, Putnik je odgovoran za nastalu Stetu kao i za
bilo koju drugu Stetu koju prouzroCi a koju pretrpi Agencija, drugi putnik, pruzatelji usluga ili tre¢e osobe.
Putnik ¢e svaku Stetu koju prouzroCi podmiriti na licu mjesta izravno osobi kojoj je Stetu nanio. Za svaku
takvu Stetu koju bi Agencija eventualno podmirila u njegovo ime, Agencija ima pravo regresa po povratku s
putovanja. U slu€aju povrede Ugovora ili pozitivnih propisa te poc€injenja Stete od strane Putnika, utvrduje se
solidarna odgovornost svih putnika na istoj prijavi rezervacije za njezinu naknadu.

17. PRTLJAGA

Prijevoz prtljage reguliran je uvjetima pojedinog prijevoznika. Prijevoz prtliage do odredene teZine, koju
odreduje prijevoznik, je besplatan. Kod zrakoplovnog prijevoza, viSak prtljage doplacuje sam Putnik prema
vazeéim pravilima i cijenama prijevoznika.. Agencija ne preuzima odgovornost za izgubljenu ili oste¢enu
prtljagu. Prijave za izgubljenu prtljagu Putnik upucuje prijevozniku ili hotelu. Kod zrakoplovnog prijevoza, za
prtljagu je odgovorena iskljuivo zrakoplovna kompanija i to na osnovu propisa koji su vazeéi u zrachom
prometu. U slu€aju gubitka prtljage, Putnik ispunjava obrazac PIR zrakoplovne kompanije koja je izvrSila
prijevoz te ga predaje predstavniku zrakoplovne kompanije, a jedan primjerak zadrzava za sebe. Na osnovu
ispunjenog obrasca, zrakoplovna kompanija ¢e sukladno svojim pravilima eventualno isplatiti Putniku
odstetu po propisima koji vrijede u domaéem i medunarodnom putnickom zracnom prometu. U slu€aju
gubitka prtljage u hotelu, putnik zahtjev upucuje hotelu u kojem je prtljaga izgubljena. Preporu¢amo uplatu
police za osiguranje prtljage.

18. OSIGURANJE ZA SLUCAJ NESOLVENTNOSTI

U slu€aju platne nemoguénosti ili ste€aja organizatora putovanja, Putnici zate€eni na putovanju trebaju na
najbrzi na€in kontaktirati osiguravatelja UNIQUA OSIGURANJE d.d. te navesti adresu ili broj telefona gdje ih
predstavnik osiguranja moze kontaktirati. Ovaj dokument vrijedi kao potvrda o osiguranju za slu¢aj steCaja ili
platne nemogucnosti Agencije. Broj police jam&evnog osiguranja: 11-7002470210.

19. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA STETU KOJU PROUZROCI PUTNIKU NEISPUNJENJEM,
DJELOMICNIM ISPUNJENJEM ILI NEUREDNIM ISPUNJENJEM OBVEZA KOJE SE ODNOSE NA
PUTOVANJE



Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, Agencija ima s osiguravateljem sklopljen ugovor o osiguranju
od odgovornosti za Stetu koju prouzro€i putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza koje se odnose na putovanje.

Broj police je (*)urij.

20. RJESAVANJE PRIGOVORA

Putnik ima pravo prigovora zbog neispunjene ugovorene usluge. Putnik je duzan uloziti pisani prigovor
Agenciji i to u roku od 8 dana od dana zavrSetka putovanja. Prigovori uloZeni nakon isteka roka neée se
uzeti u razmatranje. Obveza je i u interesu je Putnika da nastupa u dobroj vjeri i iskaze volju za rjieSavanjem
prigovora u tijeku putovanja te svoj pisani prigovor uputi davatelju usluge na licu mjesta (recepciji,
prijevozniku, ugostitelju ili putni¢koj agenciji u odredistu) te od davatelja usluga zatrazi pisanu potvrdu da je
zaprimio prigovor. Svaki Putnik prigovor podnosi zasebno. Agencija nece uzeti u razmatranje grupne
prigovore. Agencija je duzna pisanim putem odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana po primitku prigovora.
Ako je potrebno, radi prikupljanja informacija i provjere navoda iz prigovora, Agencija moze odgoditi rok za
davanje odgovora za jo$§ 15 dana, a o ¢emu je duZna pisanim putem obavijestiti Putnika koji podnio
prigovor. Agencija Ce rijeSiti samo one prigovore za koje Putnik dostavi dokaz da je uputio pisani prigovor
pruzatelju usluge na licu mjesta i da se uzrok nije mogao otkloniti na licu mjesta. Ako je zbog krivnje
Agencije doslo do neispunjenja Programa ili dijela usluga, Putnik ima pravo na naknadu u visini stvarne
vrijednosti neiskoriStenih usluga. U slu¢aju sklapanja ugovora po "Fortuna sistemu" ili po "Last minute
ponudi" Putnik nema pravo prigovora na smjestaj. Dok Agencija ne da pisani odgovor na prigovor, Putnik se
odri¢e posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-e, sudske ustanove ili davanja informacija u
medije. Prije pokretanja sudskog postupka preporu€amo obracéanje Arbitraznoj komisiji UHPA-e (Udruga
hrvatskih putnic¢kih agencija, www.uhpa.hr) &ija je Agencija ¢lan. Putnik i Agencija ¢e sve nesuglasnosti
nastojati rijesiti sporazumno, prema propisanoj proceduri, a ako to ne bude mogucée ugovara se nadleznost
suda u Zagrebu i primjena hrvatskog prava, uz izuzece odredbi medunarodnog privatnog prava.

19. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci Putnika su potrebni u procesu realizacije
ugovorenih aranzmana i isti ¢e se Koristiti za daljnju komunikaciju. Agencija se obvezuje da osobne podatke
Putnika nece iznijeti iz zemlje, osim u svrhu realizacije ugovorenih aranzmana. Iznimke od davanja osobnih
podataka tre¢cim osobama odnose se na:

1. - ugovaranije polica putnog osiguranja, odnosno, ako Putnik zakljuci policu osiguranja, tad ¢e se njegovi
osobni podaci proslijediti osiguravajuéem drustvu.

2. ispunjavanje obveza prema drzavnim tijelima te

3. zastitu legitimnih interesa Agencije.

Osobni podaci Putnika Cuvat ¢e se u bazi podataka, sukladno odluci Agencije o nacinu prikupljanja, obrade i
¢uvanja osobnih podataka.

Putnik je suglasan da se njegovi podaci mogu Koristiti u svrhu marketinskih akcija Agencije.

Putnik u svakom trenutku moze povudéi privolu za obradom njegovih podataka u svrhu marketinskih akcija
Agencije.

20. POKLON BONOVI

Poklon bon je sredstvo pla¢anja u papirnatom obliku, numeriran je jedinstvenim brojem prilikom izdavanja.
Agencija ga izdaje uz uplatu sredstava koju vrdi i &iju visinu odreduje korisnik. Poklon bon moguce je
iskoristiti za putovanje po izboru iz ponude Agencije. Iznos na poklon bonu vazeéi je do datuma istaknutog
na poklon bonu, nakon isteka roka iznos na poklon bonu nije moguce iskoristiti. Nije moguéa isplata veé
uplacenog nov€anog iznosa na poklon bonu. Korisnik uplatom iznosa prihvaéa odredbe ovih Opcih uvjeta
koje ureduju poklon bon te se smatra da je s istima upoznat.

21. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opéi uvjeti poslovanja svakodobno su dostupni na web stranici Agencije www.integral-zagreb.hr.



Agencija ima pravo izmijeniti ove Opce uvjete u svako doba objavom izmijenjenog teksta Opcéih uvjeta na
web stranici Agencije.

Ako bilo koja odredba Ugovora ili ovih Opéih uvjeta postane nistetna, nevaljana ili neizvrSiva, to nece
utjecati na valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi Ugovora i Opcih uvjeta. Bilo koja takva nistetna, nevaljana ili
neizvrSiva odredba smatrat ¢e se zamijenjenom odgovarajucom odredbom koja je sukladno gospodarskoj
svrsi i cilju te, u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno, najbliza izvornoj namjeri Agencije i Putnika.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu s danom objave na web stranici Agencije te iskljuCuju sve dosadasnje
uvjete i uputstva o putovanju.

U Zagrebu, dana 23.11.2023. godine



