Uvjeti poslovanja

OPCI UVJETI REZERVACIJE | KUPNJE TURISTICKIH PAKET ARANZMANA, POVEZANIH PUTNIH ARANZMANA
TURISTICKE AGENCIJE JAKOPIC TRAVEL

Uvodne napomene

Ovi Opc¢i uvjeti rezervacije i kupnje turisti¢kih paket aranzmana, povezanih putnih aranzmana turistiCke agencije Jakopi¢
travel (u daljnjem tekstu Op¢i uvjeti) sastavni su dio programa turistickih paket aranzmana | povezanih putnih aranzmana, a
time i Ugovora o putovanju (u daljnjem tekstu: Ugovor) koji s turistickom agencijom Jakopic travel, Katarine Zrinski 2, 40000
Cakovec, OIB 19916402178, ID KOD:HR-AB-40-870088217, upisanoj u sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu pod
br.: Tt-17/5265-2 , MB 070088217 (u daljnjem tekstu: Jakopic¢ travel) sklapa ugovaratelj putovanja (u daljnjem tekstu:
Putnik). Svi podaci i uvjeti u programu i u ovim Opc¢im uvjetima obvezuju Jakopi¢ travel i Putnika ukoliko u Ugovoru nije
navedeno drugacije. Rijedi i pojmovi koji imaju rodno znacenje koristeni u ovim Op¢éim uvjetima odnose se jednako na
Zenski i muski rod, bez obzira jesu li koristeni u Zenskom ili muskom rodu.

1. SADRZAJ ARANZMANA

Organizator vaSeg putovanja, Jakopi¢ travel, jam¢i provedbu programa prema opisu aranzmana u programu kojeg on
organizira i koji ste primili. Sadrzaj aranzmana organizator ¢e ostvariti u potpunosti i na opisan nacin, osim u slucaju
izuzetnih okolonosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristiCke akcije, sanitarni poremecaiji, elementarne i vremenske nepogode,
intervencije nadleznih vlasti i sl.)

2. PRIJAVA | UGOVARANJE

Putnik se za putovanje koje organizira i nudi Jakopic travel, ili u kojima se Jakopi¢ travel javlja u ulozi ovlastenog subagenta
drugog organizatora putovanja moze prijaviti u poslovnici Jakopi¢ travela osobno, telefonom, telefaksom, e-postom, putem
interneta, te kod drugih ovlastenih agenata. Na temelju primljene prijave, Jakopi¢ travel ¢e Putniku ponuditi Ugovor koji se
smatra obvezujuc¢im nakon $to su ga potpisale ugovorne strane ili na drugi nacin jasno potvrdile svoju suglasnost (npr., ali
ne iskljucivo: internetom, faksom, elektroni¢kom postom, stavljanjem na raspolaganje broja kreditne kartice, uplatom na
transakcijski racun): Jakopi¢ travel ima pravo uskratiti uslugu ukoliko ne primi odgovarajuc¢u uplatu do ugovorenog roka:

a) Prilikom prijave Putnik uplacuje 40% vrijednosti aranzmana, a preostalih 60% iznosa treba uplatiti najkasnije 30 dana prije
polaska na putovanje, osim u slu€ajevima kad su za pojedina putovanja istaknuti posebni uvjeti placanja. Kod odabira
obro¢nog plac¢anja karticom odmah na naplatu dospijeva 100% iznosa.

b) Za takozvane rezervacije “na upit” uplacuje se predujam prema cjeniku odgovornog organizatora. Jakopic¢ travel neée
prihvatiti prijavu rezervacije na upit bez upla¢enog predujma. Ako Putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja je u€injena
prema njegovom zahtjevu, Jakopic¢ travel ¢e zadrzati uplaceni predujam za pokri¢e troSkova rezervacije.

¢) U slucaju uplaéenog i potvrdenog aranzmana, svaka promjena datuma i koristnika putovanja podlozna je doplati prema
vazec€im cjenicima usluga organizatora putovanja ili pruzatelja usluge.

1. PREDUGOVORNE INFORMACIJE - ponuda putovanja na mreznoj stranici, broSuri, letku, katalogu i sli¢no

Agencija Jakopi¢ travel posvecuje veliku pozornost prezentaciji programa na promidzbenim materijalima (mrezna stranica,
letci, katalozi i slicno), ali moguce su nepravilnosti i greSke koje ¢e Jakopic¢ travel nastojati ispraviti u Sto skorijem roku.
Jakopi¢ travel ne odgovara za eventualne pogreske u tisku, na mreznoj stranici, niti za naknadne promjene u novim
izdanjima promidzbenih materijala i programa na koje je skrenuta pozornost Putniku, a prije zaklju€enja Ugovora, pa se u
tom smislu smatraju mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u promidzbenom materijalu.

4. NACIN PLACANJA



Mogucénosti pla¢anja:

* u poslovnici gotovinom i karticom (Diner’s, Master, Maestro, Visa)

* pla¢anje karticom u poslovnici na rate samo VISA PBZ i VISA PREMIUM kartica!
* putem internet bankarstva ili opéom uplatnicom u posti/banci

* putem web shopa (CorvusPay ili internet bankarstvom)

Upute za plac¢anje:

IBAN: HR5423400091516043491

Model i poziv na broj primatelja: 00 0110 (ovdje upiSite datum kada budete izvrSili uplatu)
Opis pla¢anja: Naziv putovanja i datum putovanja

Rezervirana putovanja kupac ¢e prodavatelju platiti: Uplatom na raéun tvrtke JAKOPIC d.o.0. Nakon narudzbe podaci za
uplatu stizu na Vasu e-mail adresu. Podatke iskoristite za uplatu internet bankarstvom ili opéom uplatnicom u posti, banci,
poslovnici FINA-e ili bilo kojem drugom mjestu na kojem plaéate racune. Potvrdu o uplati ili kopiju potvrdene uplatnice Saljite
u odgovoru na email koji Vam je stigao.

Nasa poslovna banka je Privredna banka Zagreb d.d.
IBAN: HR5423400091516043491

SWIFT/BIC: PBZGHR2X
Uplatite direktno na na$ bankovni racun. Koristite identifikacijski broj rezervacije kao poziv na broj, model HROO.

Pla¢anje na rate:

Do 10 obroka mjese¢no odobravamo za ljetovanja. Za sva ostala putovanja i izlete ovisi o iznosu, minimalni iznos rate je 60
EUR:

— Visa PBZ i Visa Premium kartica

Prodajno mjesto:

JAKOPIC travel turisti¢ka agencija

MBS 080474246 OIB HR57524651551

Katarine Zrinski 2, 40000 Cakovec

Tel +385 40 396 090

Mob +385 99 2302 223

e-mail: info@)jakopic-travel.hr

2. Proizvodi i/ili usluge

Sve prikazane cijene su brutto, uklju€uje sve pripadajuce poreze i nema dodatnih troSkova na iste
3. Uvjeti prodaje

Ovi Uvjeti primjenjuju se na prava i obveze koja se odnose na kupnju proizvoda putem JAKOPIC travel turisti¢cka
agencija internet stranice te prava i obveze koje proizlaze iz sklapanja ugovora o prodaji na daljinu izmedu potrosaca kao
krajnjeg kupca i JAKOPIC travel turisticka agencija.

Korisnike molimo da se prije kupnje upoznaju s ovim Uvjetima kako bi bili upoznati sa svim vaSim pravima i obvezama.

JAKOPIC travel turisti¢ka agencija pridrzava pravo izmjene ovih uvjeta u svako doba bez obaveze prethodne najave
promjena. Ukoliko imate dodatnih pitanja vezanih za kupovinu proizvoda JAKOPIC travel turistiCka agencija ili zelite
izvrSiti reklamaciju, molimo posaljite nam e-mail na: info@jakopic-travel.hr ili nas nazovite na telefon: +385 40 396 090

4. Zastita osobnih podataka i podataka o karticama

Unos i prijenos osobnih podataka i podataka o broju kreditne kartice zasti¢en je najviSim sigurnosnim standardima koje
osigurava CorvusPay sustav za on-line autorizaciju kreditnih kartica u skladu sa zahtjevima kartiCara i karticarskih brendova
te PCI DSS standarda.



Autorizacija i naplata kreditnih kartica radi se koriStenjem sustava CorvusPay za autorizaciju i naplatu kartica u realnom
vremenu.

5. Zastita i prikupljanje osobnih podataka i njihovo koristenje

JAKOPIC travel turisti¢ka agencija obavezuje se pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nagin da prikuplja samo
nuzne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informira kupce o nacinu
koristenja prikupljenih podataka, redovito daje kupcima moguénost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljucujuci
mogucnost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinSke kampanje.

Svi se podaci o korisnicima strogo €uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla.
Svi djelatnici JAKOPIC travel turisti¢ka agencija i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nagela zastite privatnosti.

Zastita osobnih podataka u skladu sa Op¢om uredbom o zastiti podataka Europskog parlamenta i Vije¢a broj 2016/679-
Uredba te provedbe Opce uredbe o zastiti podataka CorvusPay kao izvrsitelj provodenja autorizacije i naplate kreditnih
kartica postupa s osobnim podacima u svojstvu izvrSitelja obrade te sa osobnim podacima postupa u skladu sa Opéom
uredbom o zastiti podataka Europskog parlamenta i Vije¢a broj 2016/679 te prema strogim pravilima PCI DSS L1 regulative
o zastititi upisa i prijenosa podataka. CorvusPay koristi SSL certifikat 256 bitne enkripcije te TLS 1.2 kriptografski protokol
kao najviSe stupnjeve zastite kod upisa i prijenosa podataka. Osobni podaci koji se koriste u svrhu autorizacije i naplate
odnosno u izvrSavanja obveza iz Ugovora ili temeljem Ugovora, smatraju se povijerljivim podacima. CorvusPay osobne
podatke ne obraduje niti koristi osim u svrhe izvrSenja ugovora autorizacije i naplate. CorvusPay jamdi ispunjavanje svih
uvjeta odredenih vazec¢im propisima o zastiti osobnih podataka za izvrSitelje obrade osobnih podataka, a osobito
poduzimanje svih potrebnih tehnickih, organizacijskih i sigurnosnih mjera a to narocito potvrduje i PCI DSS L1 certifikatom.

6. Sigurnosti online pla¢anja

JAKOPIC travel turisti¢ka agencija koristi CorvusPay za online pla¢anja. CorvusPay je siguran sustav za online plaéanje,
placanje u realnom vremenu, kreditnim i debitnim karticama te drugim nacinima pla¢anja. CorvusPay kupcu i trgovcu
osiguravaju siguran upis i prijenos upisanih podataka o karticama $to podvrduje i PCI DSS certifikat koji CorvusPay ima.
CorvusPay koristi SSL certifikat 256 bitne enkripcije te TLS 1.2 kriptografski protokol kao najviSe stupnjeve zastite kod upisa
i prijenosa podataka.

7. Konverzija

Sva pla¢anja se izvrSavaju u eurima. Prilikom naplate vaSom kreditnom karticom iznos u EUR se pretvara u vasu lokalnu
valutu prema vazecoj te€ajnoj listi udruzenja karticara. Kao rezultat pretvaranja cijene, postoji moguénost male razlike
iznosa u odnosu na originalnu cijenu istaknutu na nasoj web stranici.
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4. SADRZAJ | CIJENA ARANZMANA

Cijena aranzmana uklju€uje one usluge navdene na programu pod “Cijena uklju€uje”, te moze sadrzavati i razne pristojbe
$to je na programu posebno istaknuto. Cijena aranzmana ne ukljuuje one usluge koje su kao takve posebno na programu i
navedene pod “Cijena ne ukljuuje” s napomenom da se neke od fakultativnih usluga mogu unaprijed dogovoriti te ¢e biti
evidentirane u Ugovoru o putovanju. Jakopi¢ travel ¢e o postojanju, cijeni, kao i o eventualnim promjenama u rezimu naplate
tih naknada pravovremeno obavijestiti Putnika. Objavljene cijene rezultat su ugovora Jakopic travela s partnerima i ne
moraju odgovarati cijenama istaknutima na odredistu.

1. 1IZMJENA UGOVORENE CIJENE PAKET ARANZMANA

Jakopi¢ travel ima pravo povisiti cijenu aranZmana ako je povecanije cijene iskljuivo izravna posljedica promjene:
a) cijene prijevoza putnika koje su proizaSle iz troSkova goriva i/ili drugih izvora energije,

b) visine poreza i/ili naknada za usluge putovanja obuhvaéene ugovorom koje odreduju treée osobe koje nisu izravno
uklju€ene u izvrSenje paket aranzmana, uklju€ujuci turistiCke poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u
lukama i zracnim lukama,

c) deviznih te€ajeva koji su relevantni za paket aranzman.

Jakopi¢ travel ima pravo jednostrano povisiti cijenu aranzmana do vrijednosti od 8% i o tome Putnika mora obavijestiti
najkasnije 20 dana prije putovanja. Povecanje cijene, bez obzira na visinu, moguce je samo ako Jakopic¢ travel u pisanoj
formi, a najkasnije 20 dana prije poCetka putovanja, paket aranZmana o povecanju cijene na jasan i razumljiv nacin
obavijesti putnika, uz izraCun i obrazlozenje tog povecanja.

6. IZMJENA OSTALIH UVJETA UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET ARANZMANU

Prije poCetka paket aranZmana Jakopi¢ travel ne smije jednostrano izmijeniti uvjete ugovora o putovanju u paket
aranzmanu, osim cijene u skladu sa ¢lankom 5. Opcih uvjeta i Zakona o pruzanju usluga u turizmu, osim ako je takvo pravo
predvideno ugovorom, ako je izmjena beznacajna i ako na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin na trajnom nosacu podataka
obavijesti Putnika o izmjeni. Ako je Jakopic travel prije poCetka paket aranzmana prisiljen znatno izmijeniti bilo koje od
glavnih obiljezja usluga putovanja ili ne moze ispuniti ugovorene posebne zahtjeve Putnika ili predloZi poveéanje cijene
paket aranzmana za viSe od 8%, Putnik moze u razumnom roku koji odredi Jakopi¢ travel:

a) prihvatiti predlozenu izmjenu, ili
b) raskinuti ugovor bez pla¢anja naknade za raskid ugovora.

Ako putnik raskine ugovor o putovanju u paket aranzmanu, Jakopic travel je duzan bez nepotrebnog odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 dana od raskida Ugovora, vratiti sva izvr§ena pla¢anja na nacin na koji su izvrSena, te prema potrebi
obestetiti Putnika.

Jakopi¢ travel zadrzava pravo promjene dana i/ili sata polaska zbog izmjena reda letenja i/ili nastupanja nepredvidenih
okolnosti, kao i pravo izmjene smjera putovanja ukoliko se promijene uvjeti putovanja, npr. Ali ne iskljucivo: promijenjen red
letenja, sigurnosna situacija u zemlji i/ili na transfernim to¢kama i/ili odredistu, vremenske (ne)prilike i to bez isplate odstete,
a prema vazedéim propisima u medunarodnom prometu. Takoder Jakopi¢ travel zadrzava pravo promjene redoslijeda
programa, kada su u pitanju drzavni praznici i sli¢no, te zbog promjene radnog vremena pojedinih objekata koji se posjecuju.

1. PUTNA DOKUMENTACIJA ZA PAKET ARANZMAN

Zavrsni putni dokumenti za paket aranzman Putniku ¢e biti uru€eni ili poslani elektroni¢kom postom najkasnije 3 dana prije
polaska na putovanje, ukoliko nije drugacije navedeno na programu ili ukoliko se radi o charter letu. U zavrSnim putnim
dokumentima bit ¢e navedene informacije koje su potrebne za nesmetanu realizaciju programa te kontakt na odredistu i/ili



broj telefona na koji se potrebno javiti u hitnim slu¢ajevima, kao i kontakt agencije. Putnik je duzan prilikom prijave dati sve
podatke o svim suputnicima putovanja koje prijavljuje. Podaci moraju biti u cijelosti uskladeni s podacima u sluzbenim
ispravama koje su putnici duzni imati sa sobom tijekom putovanja, a prema pravilima svake pojedine drzave. U slu€aju da
pogresni podaci uzrokuju kasnjenje, dodatne troSkove i/ili prekid putovanja, za sve nastale troSkove sebi i suputnicima
odgovara sam Putnik.

8. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Ponudeni smjestajni kapaciteti, restorani, prijevozna sredstva i dr. opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji mjesne
turistiCke organizacije ili prema sluzbenoj kategorizaciji odrediSne zemlje vazecoj u vrijeme izdavanja programa. Standardi
smjestaja, prehrane, usluga i dr. pojedinih mjesta i zemalja su razli¢iti i nisu usporedivi. Informacije koje putnik dobije na
prodajnom mjestu ne obavezuju organizatora u vecoj mjeri nego obavijesti navedene u programu putovanja.

9. SMJESTAJ U SOBE/APARTMANE

Raspored u sobama/apartmanima odreduje recepcija smjestajnog objekta u mjestu boravka. Ukoliko putnik nije izri€ito
ugovorio sobu/apartman posebnih odlika, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu u objektu koji je
opisan u letku, katalogu i cjeniku. Ulazak u sobe /apartmane najeS¢e nije mogu¢ prije 15:00 sati na dan pocetka koristenja
usluge, a ista se najceS¢e mora napustiti do 10:00 sati na dan zavrSetka koriStenja usluga. Dolaske iza 19:00 sati nuzno je
najaviti unaprijed, osim ako nije drugacije navedeno. Odluku o ranijem ulasku i/ili kasnijem izlasku iz smjestajne jedinice
donosi samostalno smjestajni objekt i Jakopi¢ travel nema utjecaja na istu.

10. PRAVO JAKOPIC TRAVEL AGENCIJE NA RASKID UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET ARANZMANU PRIJE
POCETKA PAKET ARANZMANA ILI JEDNODNEVNOG PUTOVANJA

Jakopi¢ travel moze otkazati aranzman potpuno ili djelomi¢no ako prije ili za vrijeme njegova trajanja nastupe izvanredne
okolnosti koje se ne mogu izbjeci niti otkloniti, a da su nastupile u vrijeme objave i prodaje programa organizatoru bile bi
opravdanim razlogom da program ne objavi i ne prima prijave aranzmana. U tom slu€aju Putniku ¢e se u cijelosti vratiti
neizvrseni dio paket aranzmana, bez obveze naknade Stete Putniku i to bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od
4 dana od raskida Ugovora o putovanju, pod uvjetom da je putnik poslao podatke koji su potrebni Jakopi¢ travelu za povrat
novaca.

Jakopic travel moze takoder otkazati paket aranzman ili jednodnevno putovanje prije po€etka paket aranzmana /
jednodnevnog putovanja i Putniku u cijelosti vratiti sva primljena plac¢anja za navedeno, bez obveze naknade Stete Putniku,
ako je broj osoba koje su prijavljene za paket aranzman ili jednodnevno putovanje manji od najmanjeg broja navedenog u
ugovoru ili programu putovanja koji je sastavni dio predugovorne informacije i ako obavijesti Putnika o raskidu ugovora
unutar roka navedenog na promidZzbenom materijalu ili programu putovanja, tj:

a) 20 dana prije poCetka paket-aranzmana za putovanja koja traju 6 i viSe dana

b) 7 dana prije poCetka paket-aranzmana za putovanja koje traju od 3 do uklju€ivo 5 dana
c) 48 sati prije poCetka paket aranzmana za putovanja koja traju 2 dana

d) 24 sata prije pocetka jednodnevnog putovanja.

11. PRAVO PUTNIKA NA RASKID UGOVORA

Putnik moze raskinuti Ugovor o putovanju u bilo kojem trenutku prije poCetka paket-aranzmana uz pla¢anje primjerene
naknade na ime naknade Stete:

*za otkaz do 30 dana prije puta organizator naplacuje 10% cijene aranZzmana, a najmanje 100 kn
*za otkaz od 29 do 22 dana prije putovanja naplacuje se 25% cijene aranZmana

* za otkaz od 21 do 15 dana prije putovanja naplacuje se 40% cijene aranZmana

* za otkaz od 14 do 8 dana prije putovanja naplacuje se 80% cijene aranZamana

* za otkaz do 7 dana prije polaska na put organizator ¢e naplatiti 100% cijene aranZzmana

* ako se putnik ne pojavi ili otkaze aranzman nakon njegova pocetka, organizator naplacuje cjelokupni iznos aranzmana.



Kada su stvarno nastali troSkovi ili kada je udio u fiksnim troSkovima grupe veci od onih u navedenoj ljestvici, organizator
putovanja zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troSkova. Navedeni troSkovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma
polaska ili smjeStajnog objekta, kao i na sve ostale bithe promjene. Ako gost koji otkazuje putovanje nade novog korisnika
iste rezervacije, organizator zaracunava samo troSkove uzrokovane zamjenom. Kod otkazivanja svih aranZmana ne
isplacuje se troSak nabave vize, avio karata i polica osiguranja.

Kada su stvarno nastali trodkovi ili kada je udio u fiksnim troSkovima grupe veci od onih u navedenoj ljestvici, Jakopic¢ travel
zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troSkova. Navedeni troSkovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska ili
smjestajnog objekta, kao i na sve ostale bithe promjene. Ako Putnik koji otkazuje putovanje autobusom nade novog
korisnika iste rezervacije, organizator zaracunava samo troskove uzrokovane zamjenom. Kod otkazivanja svih aranZzmana i
putovanja ne isplacuje se troSak nabavke vize, avio karata i polica osiguranja.

1. PRAVA PUTNIKA NA PRIJENOS UGOVORA NA DRUGOG PUTNIKA

Ako Putnik koji otkaze putovanje nade novog korisnika iste rezervacije, a koji ispunjava sve predvidene uvjete, Jakopi¢
travel zaraCunava samo tro8kove uzrokovane zamjenom. Obzirom su avio karte ugovori o prijevozu izmedu zrakoplovnog
prijevoznika i Putnika te glase na ime Putnika i nisu prenosivi, radi se otkaz postojece karte prema uvjetima tarife po kojoj je
karta kupljena i kupnja nove karte na ime novog Putnika prema vazecoj i raspolozivoj tarifi u trenutku izdavanja nove karte.

1. PUTNO OSIGURANJE

Potpisivanjem Ugovora o putovanju ¢iji su sastavni dio ovi Uvjeti, smatra se da su putnicima ponudena i preporucena putna
osiguranja: dragovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje od posljedica nesretnog slu€aja, osiguranje ostecenja i/ili gubitka
prtliage, osiguranje za slucaj otkaza putovanja, te osiguranje od odgovornosti prema tre¢im osobama, kao i da su putniku
stavljena na raspolaganje informacije o sadrzaju tih osiguranja i opc¢i uvjeti ugovora o osiguranju. U slu€aju da Putnik Zeli
ugovoriti navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod osiguravatelja ili kod Jakopi¢ travela, pri ¢emu Jakopi¢
travel djeluje tek kao posrednik osiguravajuceg drustva. Osiguranja od otkaza putovanja, prema uvjetima osiguravajuceg
drudtva, ugovara se prilikom sklapanja Ugovora o putovanju, te ga nije moguce ugovoriti naknadno u agenciji Jakopié¢
travela. Ukoliko Putnik ne dostavi podatke za izradu police osiguranja u roku koji ¢e biti naveden na ponudi, smatra se da
Putnik ne Zeli ugovoriti putno osiguranje ili ¢e ga ugovoriti samostalno. Premija osiguranja izraCunava se ovisno o duZzini
trajanja i cijeni putovanja prema cjeniku osiguravaju¢eg drustva. Valjane razloge za otkaz putovanja odreduje osiguravajuce
drustvo sukladno uvjetima osiguranja. Upla¢ene premije osiguranja nisu predmet osiguranja od otkaza, niti dio paket
aranzmana i nece biti vraceni kao niti troSkovi nabavke viza i usluge rezervacije.

14. PUTNE ISPRAVE

Putnici su obvezni posjedovati valjane osobne putne isprave. Nevaljale, nepotpune, istekle i osteCene isprave, koje imaju za
posljedicu odustajanje od putovanja, ne proizvode nikakve Stetne posljedice za Jakopi¢ travel, a ukoliko bi zbog takvog
propusta Putnika Jakopi¢ travel pretrpio dodatnu Stetu, Putnik je duzan istu nadoknaditi. Ukoliko za vrijeme putovanja dode
do gubitka ili krade putnih isprava, troSkove izdavanja novih isprava snosi Putnik. Ako je za neko putovanje potrebna viza,
Jakopi¢ travel moze, ukoliko to tijelo koje izdaje vizu dozvoljava, posredovati u pribavljanju iste uz posebnu doplatu. Jakopi¢
travel nije odgovoran za odluke carinskih, policijskih i drugih drzavnih tijela koje za posljedicu imaju odbijanje dozvole ulaska
u pojedinu/e zemlju/e.

15. DEVIZNI, CARINSKI PROPISI | ZDRAVSTVENI PROPISI

Putnici su duzni pridrzavati se deviznih i carinskih propisa, kao i zakona i drugih podzakonskih propisa Republike Hrvatske i
drugih zemalja kroz koje prolaze i u kojima borave. U slu€aju nemoguénosti nastavka putovanja radi krSenja propisa od
strane Putnika, sve nastale troSkove sebi, suputnicima | Jakopi¢ travelu snosi sam Putnik. Putovanja u neke zemlje
zahtijevaju obvezna cijepljenja protiv odredenih bolesti te je Putnik obvezan posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju.

16. PRTLJAGA

Uvjete i cijene prijevoza ru¢ne i predane prtljage kao i ograni¢enja tezine i veliine odreduje prijevoznik. Na ¢arterskim
letovima putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 20 kg prtljage kao i na redovnim zracnim letovima, osim ako nije
drugacije navedeno u programu. Kod zrakoplovnog prijevoza viSak prtljage doplacuje sam Putnik prema vazec¢im pravilima i
cijenama prijevoznika. Djeca do napunjene druge godine nemaju pravo na besplatan prijevoz predane prtljage. Jakopi¢
travel ne preuzima odgovornost za izgubljenu i/ili ostecenu prtljagu u prijevozu ili u hotelu. Preporu€ujemo sklapanje police
za osiguranje prtljage. U slu¢aju nepravilnosti Putnik direktno kod prijevoznika ili u hotelu prijavljuje gubitak, oStecenje i/ili
otudenje prtljage.



1. PRIGOVOR ZA NEPRAVILNOSTI | REKLAMACIJE

Putnik se za nepravilnosti i reklamacije mora zaliti prvo davatelju usluga (hotelu, apartmanu i sli¢no, prijevoziku , voditelju
putovanja, predstavniku organizatora putovanja ili neposrednom izvodac¢u usluga). U slu€aju da se reklamacija moze rijeSiti
na licu mjesta, a Putnik se nije pruzatelju usluga odmah zalio na nepravilnosti, podrazumijeva se da se putnik slaze s
uslugom &ime gubi pravo na ulaganje naknadnih reklamacija sa zahtjevom za smanjenje cijene usluge i/ili isplate Stete.
Jakopi¢ travel nece razmatrati reklamacije ako Putnik nije prilozio kopiju pismene reklamacije koju je uloZio na licu mjesta.
Ukoliko niti nakon prigovora na licu mjesta ne dode do poboljSanja Putnik mora traziti potvrdu iz koje se vidi da usluga nije
pruZzena, odnosno, da nije pruzena na nacin kako je ugovoreno. Putnik mora potvrdu priloZiti pismenoj reklamaciji. Pisanu
reklamaciju Putnik je duzan uloziti u roku od 8 dana nakon zavrSetka putovanja putem elektronicke poste info@jakopic-
travel.hr, po&tom ili osobnim dolaskom na adresu Jakopi¢ travel, K. Zrinski 2, 1. kat, 40000 Cakovec. Jakopi¢ travel duzan je
donijeti pismeno rjeSenje na prigovor u roku od 14 dana od primitka prigovora, a moze odgoditi rok rjeSenja prituzbi za
dodatnih 14 dana zbog prikupljanja informacija. Dok postupak rieSenja traje, Putnik se neopozivo odri¢e posredovanja bilo
koje druge osobe, arbitraze, kao i davanja informacija u medije. Isto tako u ovom vremenu Putnik se odri¢e prava na tuzbu.
NajviSi iznos naknade po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze obuhvatiti ve¢ iskoridtene
usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana.

18. OBVEZE PUTNICKE AGENCIJE JAKOPIC TRAVEL

Jakopi¢ travel je duzan brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrsitelja usluga paznjom dobrog organizatora te brinuti o
pravima i interesima putnika suglasno dobrim obi€ajima u turizmu. Jakopi¢ travel je duzan gostu pruziti sve navedene
usluge za pojedini aranzman u programu i dati odgovore putniku zbog mozebitnog neizvrSenja usluga ili dijela usluga.

Jakopi¢ travel iskljuCuje svaku odgovornost u slu€aju promjena i neizvrSenja usluga prouzrocenih viSom silom (to¢ka 1.), te
zbog koristenja prijevoznih sredstava za koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim propisima i medunarodnim
konvencijama. U ovim slu€ajevima putnik podmiruje sve dodatne troSkove. Jakopi¢ travel ¢e pomoc¢i Putniku u teSko¢ama,
pogotovo u dijelu pruzanja primjerenih informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomoci te
dodatno pri uspostavljanju daljinske komunikacije te pri pronalazenju alternativnih putnih aranzmana, u sluc¢aju
overbookinga u hotelu/prijevozu/restoranu. Ako je Putnik poteSko¢u prouzro€io namjerno ili nepaznjom, Jakopi¢ travel moze
za pomoc¢ naplatiti razumnu naknadu koja nece biti visa od stvarnih troSkova Jakopic¢ travela. Jakopi¢ travel je duzan snositi
troSkove nuznog smjestaja najviSe do 3 nocenja po Putniku kada zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci nije
moguce osigurati povratak Putnika u skladu s ugovorom o putovanju u paket aranzmanu. Putnik ima pravo na snizenje
cijene/naknadu Stete ako usluge putovanja ne budu izvedene na pravilan nacin.

19. OBVEZE PUTNIKA
Putnik je duzan:

* posjedovati valjane putne isprave. TroSkove gubitka ili krade dokumenata tijekom putovanja snosi gost. Pratitelj ili
predstavnik organizatora ¢e pomodi, ali uz uvjet da se program neometano odvija. Ako je za neko putovanje potrebna viza,
organizator putovanja moze, na zahtjev gosta, kada je to moguce, uz naplatu posredovati u njenom pribavljanju. Organizator
puta ne jamdi ishodenje viza;

* cijepiti se i posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju za putovanja u zemljama za koje je ono potrebno prema
propisima Svjetske zdravstvene organizacije. U tom slu€aju putnik prilaze lije¢nicku potvrdu. Neposjedovanje ovih
dokumenata kao i/ili neispravnost putnih isprava koji dovedu do odustajanja od putovanja ili nemoguc¢nosti nastavka
putovanja, ne obvezuju organizatora putovanja te se obracunavaju otkazni troSkovi

*postivati carinske i devizne propise Republike Hrvatske, kao i drzava u kojima se boravi tijekom putovanja
* pridrzavati se ku¢nog reda u svim posjecenim objektima te suradivati s izvrSiteljima usluga u dobroj namijeri
*pridrzavati se naputaka i suradivati s turistiCkim pratiteljem i/ili predstavnikom putovanja

*prilikom polaska na putovanje turistickom pratitelju odnosno predstavniku organizatora predociti dokument o plaéenom
aranzmanu (original voucher, potvrdu o uplati, kopiju virmana ili Ugovor o putovanju).

Ako Putnik ugrozava redovno i nesmetano odvijanje programa putovanja, Jakopi¢ travel, osim prava na naknadu Stete ima
pravo prekinuti putovanje, u kojem slu€aju ¢e se smatrati da je putovanje prekinuto na zahtjev Putnika pri Eemu Jakopi¢
travel nije duzan snositi troSkove povratka na mjesto polaska. Ako je Putnik maloljetna osoba, odnosno dijete, roditel; je
duzan prihvatiti povratak djeteta ku¢i odnosno doci po svoje dijete, o vlastitom troSku. Putnik je duzan, bez nepotrebnog
odgadanja i vodeci racuna o okolnostima, obavijestiti Jakopi¢ travel o svakoj nesukladnosti koju utvrdi tijekom ispunjenja
usluge putovanja obuhvaéene ugovorom o putovanju u paket aranzmanu. Ako bilo koja od usluga putovanja nije izvSena u
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skladu s ugovorom o putovanju u paket aranzmanu na zahtjev Putnika, Jakopic¢ travel je duzan ispraviti tu nesukladnost,
osim ako to nije moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti prouzrocilo nerazmjerne troSkove uzimajuci u obzir
nesukladnost i vrijednost usluga putovanja na koje nesukladnost utjeCe.

20.UVJETI PUTOVANJA ZA POVEZANE PUTNE ARANZMANE

Op¢i uvjeti putovanja za paket aranzmane ne vrijede za putovanja u povezanom putnom aranzmanu, osim u dijelu zastite
putnika u slu€aju nesolventnosti agencije. Povezani putni aranzman podrazumijeva najmanje dvije razli€ite vrste usluga
putovanja kupljene za potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket aranZzman (npr. Individualna rezervacija
hotela, avio karte, transfera i slicne dodatne usluge). Kod putovanja u povezanim putnim aranzmanima Jakopi¢ travel djeluje
u ime i za racun pruzatelja usluga, odnosno kao ovlasteni prodajni agent raznih pruzatelja usluga (zrakoplovnih tvrtki, hotela,
transfera, agencija za rezervaciju turisti¢kih usluga i slicno) te je svaki od Pruzatelja usluga isklju€ivo odgovoran za pravilno
izvrSenje svojih usluga u skladu s ugovorom. U zavrsnim putnim dokumentima, Putnik ¢e biti informiran o kontaktu
pruzatelja usluge.

1. PUTOVANJE U ORGANIZACIJI DRUGIH ORGANIZATORA/TUROPERATORA

Za svaki pojedini program primjenjuju se uvjeti odgovornog organizatora koji je naveden za to putovanje. Svi programi u
kojim Jakopic travel nastupa kao posrednik, Jakopi¢ travel ne odgovara za provedbu putovanja odnosno turisti¢kih
aranzmana kojima nije odgovorni organizator ve¢ samo posrednik u prodaji. Svi turisticki aranzmani koje Jakopic travel
zastupa kao posrednik posebno su oznaceni, a $to ¢e biti vidljivo na Ugovoru o putovanju. U tom sluc¢aju primjenjuju se opCi
uvjeti navedenog organizatora putovanja. Potpisivanjem ugovora ugovaratelj/putnik u cijelosti prihvac¢a program i uvjete
putovanja.

22. OSIGURANJE ZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI ILI STECAJA ORGANIZATORA PUTOVANJA

U skladu sa Zakonom pruzanja usluga u turizmu, u slu€aju platne nemogucnosti ili ste€aja Jakopic¢ travela, putnici zateCeni
na putovanju, kao i osobe koje su uplatile akontacije za putovanje paket aranzmana trebaju kontaktirati osiguravatelja kod
kojeg Jakopi¢ travel ima ugovorenu Policu osiguranja. Podaci o osiguravatelju su navedeni na svakom pojedinanom
Ugovoru o putovanju, kao i broj police osiguranja, te kontakt osiguravatelja.

EUROHERC OSIGURANJE d.d., Kralja Tomislava 30, 40000 Cakovec, telefon: 040 492 999,
Broj police za osiguranje jamcevina turistiCkih paket aranzmana osiguranja: 804058538
23. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, Jakopi¢ travel Ima kod osiguravaju¢eg drustva EUROHERC OSIGURANJE
d.d. Kralja Tomislava 30, 40000 Cakovec, telefon: 040 492 999 skloplienu Policu osiguranja od odgovornosti organizatora
paket aranzmana broj 804058147 u slucaju Stete koju prouzrocCi putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na putovanje.

24.ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Turisticka agencija Jakopic travel se obvezuje da ¢e postivati privatnost svih svojih putnika. Osobni podaci putnika koriste se
u svrhu realizacije ugovorenog putovanja i koristit ¢e se za daljnju komunikaciju vezanu na putovanje. Svi se podaci strogo
€uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici Jakopi¢ travela i poslovni
partneri odgovorni su za postivanje nacela privatnosti. Jakopi¢ travel se obvezuje da osobne podatke putnika nece iznijeti iz
zemlje osim u svrhu realizacije ugovorenih aranzmana. Osobni podaci putnika ¢uvat ¢e se u bazi podataka, sukladno
Zakonu o zastiti osobnih podataka, odnosno Opcoj uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR). Ovi se podaci mogu, uz
privolu Putnika, koristiti i za daljnju medusobnu komunikaciju i za dostavu marketinskih poruka agencije, a Putnik se uvijek
moze samostalno iskljuciti iz marketinskih aktivnosti.

1. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi uvjeti i upute za putovanije vrijede od 01.srpnja 2018. godine i iskljuuju sve dosadas$nje uvjete i upute za putovanja.
Sukladni su direktivi EU 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.studenog 2015. o putovanjima u paket
aranzmanima i povezanim aranzmanima (dostupna na poveznici



http://eur-lex.europa.eu/legal-contnet/HR/TXT/PDF?uri=CELEX:32015L2302&from=HR) kao i Zakonu o pruzanju usluga u
turizmu (NN130/2017) koji je u primjeni od 01. srpnja 2018.

Putnik se obavezuje da ¢e moguce sporne slucajeve pokusati rijesiti sporazumno sukladno uvjetima. Ukoliko to nije
moguce, u slu€aju spora nadlezan je sud u Varazdinu, a primjenjuje se hrvatsko pravo.

Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, putnik moze podnijeti prijedlog za rjeSavanje spora pred tijelom s liste
notificiranih tijela za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova sukladno zakonu kojim se ureduje alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova.

Nadlezno tijelo Cijem sluzbenom nadzoru podlijeZe djelatnost turisticke agencije u obavljanju i pruzanju usluga u turizmu:
Ministarstvo turizma — samostalni sektor turisticke inspekcije, Trg Republike Hrvatske 8/1, 10000 Zagreb.

Voditeljica poslova

LJUBICA JAKOPIC

TURISTICKA AGENCIJA

JAKOPIC TRAVEL

Katarine Zrinski 2, 40000 CAKOVEC
ID: HR-AB-40-870088217

e-posta: info@jakopic-travel.hr

Tel: ++385 40 396 090

POLITIKA PRIVATNOSTI TURISTICKE AGENCIJE JAKOPIC TRAVEL “Izjava”

TuristiCka agencija Jakopic-travel prikuplja i obraduje osobne podatke korisnika svojih usluga, poklanjajuci pritom posebnu
paznju njihovoj adekvatnoj zastiti, kako bi opravdao i zadrzao Vase povjerenje.

Osobnim podatkom smatra se svaki podatak koji se odnosi na Vas kao fizicku osobu, a na temelju kojeg je Vas identitet
utvrden ili se moze utvrditi. U ovoj Izjavi pruzaju Vam se detaljne informacije o tome zasto i na koji nacin Jakopi¢ travel
prikuplja i obraduje Vase osobne podatke, pod kojim uvjetima i okolnostima te koja Vam prava pripadaju u pogledu Vasih
osobnih podataka.

Molimo Vas da ovu Izjavu pazljivo procitate kako biste se upoznali sa svim relevantnim informacijama glede postupanja s
Vasim osobnim podacima te kako biste bili u potpunosti svjesni prava koja Vam pripadaju na temelju vazec¢ih nacionalnih i
europskih propisa.

1. TKO SU VODITELJ | IZVRSITELJ OBRADE PODATAKA?

Pravni termin “voditelj obrade podataka” oznacava fizi¢ku ili pravnu osobu koja prikuplja Vase osobne podatke, odreduje
svrhe i nacine njihove obrade te je odgovorna da se takvi podaci obraduju na nacin koji je u skladu s vazec¢im nacionalnim i
europskim propisima o zastiti osobnih podataka.

Pravni termin “izvrSitelj obrade podataka” oznacava fizi¢ku ili pravnu osobu koja obraduje Vase osobne podatke u ime
voditelja obrade podataka u skladu s vazec¢im nacionalnim i europskim propisima o zastiti osobnih podataka.

Jakopi¢ travel u okviru svojeg poslovanja moze predstavljati voditelja ili izvrSitelja obrade podataka, ovisno od okolnosti
posla tijekom kojeg se vrsi obrada podataka, pri ¢emu Jakopic travel s Vasim podacima postupa isklju€ivo u skladu s
vazec€im propisima te im osigurava odgovarajuc¢u razinu zastite i sigurnosti.

Odredeni osobni podaci su Jakopi¢ travelu nuzni kako bi Vam mogao pruziti odredene usluge. Ako iz nekog razloga ne zelite
dati VaSe osobne podatke Jakopic travelu, isto mozete odbiti, no tada Jakopi¢ travel mozda nece biti u mogucénosti pruziti
Vam usluge za koje ste zainteresirani.

2. KOJE OSOBNE PODATKE JAKOPIC TRAVEL PRIKUPLJA?

U svom poslovanju Jakopi¢ travel moze prikupljati i obradivati sljedece vrste Vasih osobnih podataka:
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¢ Ime i prezime;

« Dob/datum rodenja;

e Adresa;

» Kontakt podaci (adresa e-poste i broj (mobilnog) telefona);

» Vrsta, broj i rok vazenja identifikacijskog dokumenta;

¢ Broj, datum i mjesto izdavanja vize;

¢ Vlastorucni potpis;

» Podaci o kreditnim/debitnim karticama i broju bankovnog ra€una;

3. KAKO JAKOPIC TRAVEL PRIKUPLJA VASE OSOBNE PODATKE?

Jakopi¢ travel prikuplja Vade osobne podatke na dva osnovna nacina:

e |zravno od Vas

¢ Neizravno:
» od sub-agenata s kojima poslujemo, ili

» od tre¢ih osoba koje u Vase ime s nama sklapaju ugovor o koristenju nasih usluga (npr. drustva koja
organiziraju putovanja za svoje zaposlenike)

4. SVRHA | PRAVNA OSNOVA OBRADE VASIH OSOBNIH PODATAKA

Jakopi¢ travel prikuplja i obraduje VaSe osobne podatke u razli¢ite dopustene svrhe. U odredenim slucajevima Vasi osobni
podaci prikupljaju se uz Vas pristanak, dok u drugim slu¢ajevima postoji zakonska ili druga osnova za njihovo prikupljanje.
Svrhe u koje Jakopi¢ travel prikuplja i obraduje Vase osobne podatke mogu biti sljedece:

« Sklapanje i izvrSavanje ugovora o pruzanju usluga;
¢ Informiranje o proizvodima i uslugama Jakopic travela;
 |zvrSavanje zakonskih obveza Jakopic travela;

Za pojedine prethodno navedene svrhe, Jakopi¢ travel vrsi prikupljanje i obradu Vasih osobnih podataka na temelju Vase
privole.

U odredenim slucajevima Jakopi¢ travel moze prikupljati i obradivati VaSe osobne podatke bez Vas$e privole, ako su takvo
prikupljanje i obrada nuzne u svrhu:

¢ lzvrSavanje ugovora u kojem ste Vi ugovorna strana ili kako bi se prije sklapanja ugovora, na Va$ zahtjev, poduzele
radnje potrebne za sklapanje ugovora;

+ Postovanje pravnih obveza Jakopi¢ travela;
 Zastitu Vasih kljuénih interesa ili klju€nih interesa druge fiziCke osobe;
« l|zvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvr§avanju sluzbene ovlasti Jakopic¢ travela;

« Potrebe legitimnih interesa Jakopi ¢ travela ili tre¢e strane, osim kada su Vasi interesi ili temeljna prava i slobode jaci
od tih interesa.

5. PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA TRECIM OSOBAMA



Jakopi¢ travel ulaze posebne napore kako bi osigurao da se Vasi osobni podaci prikupljaju i obraduju na nacin koji je u
skladu s prethodno navedenim svrhama. Kako bi se ostvarile te svrhe te kako bi Vam izabrana usluga bila pruzena u
potpunosti, Jakopic¢ travel u nekim slu€ajevima treba VaSe osobne podatke uciniti dostupnim trec¢im osobama, koje s Vasim
osobnim podacima dalje postupaju kao voditelji obrade osobnih podataka:

 Avio prijevoznici;

e Autobusni prijevoznici;

« Ugostiteljski objekti;

* Smijestajni objekti;

« Druge putnicke ili turisticke agencije;
» Osiguravatelji;

» Banke;

Kako bi se ostvarile navedene svrhe, Jakopi¢ travel takoder moze Vase osobne podatke uciniti dostupnim tre¢im osobama
koje s Vasim osobnim podacima postupaju kao izvrsitelji obrade osobnih podataka:

» Druge putnicke ili turisticke agencije;
« Drustva koja za Jakopi¢ travel obavljaju razli¢ite usluge (npr. IT tvrtke);

Dodatno, Jakopic¢ travel moze VaSe osobne podatke uciniti dostupnim tre¢im osobama, primjerice u slu€aju bilo kojeg
planiranog ili izvrSenog postupka reorganizacije, spajanja, prodaje, zajedni¢kog pothvata, prijenosa ugovora, prijenosa ili
drugog raspolaganja bilo kojim dijelom poslovanja, imovine ili poslovnih udjela Jakopi¢ travela(uklju€ujuci ste€ajni ili drugi
sli¢an postupak) ili u drugim slu¢ajevima ispunjavanja pravnih obveza.

6. GDJE SE OBRADUJU VASI OSOBNI PODACI?

Uzimajuci u obzir djelatnost Jakopi¢ travela koja obuhvaca pruzanje usluga putnic¢ke agencije, VaSe ¢e osobne podatke
obradivati osobe navedene pod to¢kom 5. unutar EU, ali i u drzavama izvan EU (npr. u slu¢aju angazmana podizvodaca iz
druge drzave za pruzanje odredene usluge ili dijela usluge koja ukljuuje obradu osobnih podataka).

Medutim, Jakopic travel osigurava da ¢e doti€ne osobe uvijek biti vezane ugovornim obvezama na osiguranje povjerljivosti i
sigurnosti Vasih osobnih podataka u skladu s vaze¢im propisima s podrucja zastite osobnih podataka.

Prema Misljenju br. 7/2010 Radne skupine za zastitu osobnih podataka iz ¢lanka 29. Direktive 95/46, osobni podaci
korisnika usluge mogu se prenositi drustvima koja posluju u drzavama izvan EU (npr. druga putnicka ili turisticka agencija
koja djeluje kao subagent; smjestajni objekt u koji se u konkretnom slucaju smjesta korisnik usluge), medutim mora se
pritom raditi samo o onim osobnim podacima koji su nuzni za pruzanje usluge koje doti¢no drustvo pruza i koji ée se
obradivati isklju€ivo u poslovne svrhe.

Jakopi¢ travel ni u kojem slu€aju nece Vase osobne podatke uciniti dostupnim subjektima koji nemaju ovlastenje za obradu
Vasih osobnih podataka.

7. KOJA SU VASA PRAVA U VEZI ZASTITE VASIH OSOBNIH PODATAKA | KAKO IH OSTVARITI?

U odnosu na Vase osobne podatke koje Jakopi¢ travel prikuplja i obraduje, na temelju vazecih propisa s podrucja zastite
osobnih podataka imate sljede¢a prava:

« Pravo na informaciju o tome koje Vase osobne podatke Jakopi¢ travel posjeduje, od koga su ti podaci prikupljeni,
svrhu obrade tih podataka, informacije o voditeljima i izvrSiteljima obrade navedenih podataka te osobama kojima
navedeni podaci mogu biti dostupni;

» Ispraviti VaSe osobne podatke kako biste osigurali da su podaci kojima Jakopi¢ travel raspolaze istiniti, tocni i azurni;

« Zahtijevati brisanje Vasih osobnih podatka koje Jakopic¢ travel obraduje, ako ti podaci viSe nisu nuzni za ostvarivanje
svrha navedenih pod to¢kom 4.;

» Ograniciti obradu Vasih osobnih podataka u slu¢ajevima predvidenim vazec¢im propisima s podrucja zastite osobnih
podataka;



« Zaprimiti Vade osobne podatke u strukturiranom obliku kao biste iste prenijeli drugom voditelju obrade osobnih
podataka;

« UloZiti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka Jakopic travelu ili nadleZnom nadzornom tijelu;

» Povudi privolu za obradu Vasih osobnih podataka u slu€ajevima kad se takvi podaci prikupljaju i obraduju isklju¢ivo na
temelju VaSe privole.

Zahtjev za ostvarivanjem navedenih prava mozete uputiti ispunjavanjem odgovaraju¢eg obrasca dostupnog u poslovnici
Jakopic¢ travela.

8. KADA MOZETE ULOZITI PRIGOVOR NA OBRADU OSOBNIH PODATAKA?

U svakom trenutku mozete Jakopi¢ travelu uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka za potrebe izravnog
marketinga, nakon ¢ega ¢e bez odgode prestati s obradom Vasih podataka u te svrhe.

Prigovor mozete uputiti i glede obrade Vasih podataka koja je nuZzna za izvr§avanje zadaéa od javnog interesa, sluzbene
ovlasti ili za potrebe legitimnih interesa Jakopi¢ travela, nakon ¢ega Jakopic travel viSe ne¢e obradivati VaSe osobne
podatke, osim ako je drugacije odredeno vazec¢im propisima s podrucja zastite osobnih podataka.

Ako smatrate da je doSlo do povrede Va$ih osobnih podataka ili krSenja Vasih prava, imate pravo obratiti se i nadleznom
nadzornom tijelu — Agenciji za zastitu osobnih podataka, www.azop.hr.

9. KOLIKO DUGO JAKOPIC TRAVEL CUVA VASE OSOBNE PODATKE?

Jakopi¢ travel Cuva Vase osobne podatke do isteka razdoblja od maksimalno dvije godine od trenutka prestanka ugovornog
odnosa izmedu Vas i Jakopic travela, ovisno o okolnostima konkretnog slucaja, osim ako dulji vremenski period Cuvanja
osobnih podataka nije odreden vaze¢im nacionalnim ili europskim propisima. Jakopic¢ travel ne¢e Cuvati VasSe osobne
podatke duze nego 5to je to nuzno i zakonito te ¢e ih obradivati iskljuivo u svrhe za koje je navedene podatke prikupio.

10. KAKO MOZETE KONTAKTIRATI JAKOPIC TRAVEL?

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja o prikupljanju i obradi Vasih osobnih podataka od strane Jakopic¢ travela, moZete nas
kontaktirati putem poste ili e- poste na:

« Jakopic travel

Katarine Zrinski 2

40000 Cakovec

¢ Sluzbenik za zastitu podataka u Jakopi¢ travelu:
e-posta: zastitaosobnihpodataka@jakopic-travel.hr
Tel.: 040 396 090

11. IZMJENA PRAVILA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Jakopi¢ travel redovito dopunjava ovu Izjavu u skladu s promjenama i novostima na temelju vazecih propisa te osigurava da
je najnovija verzija lzjave dostupna na web stranici Jakopic¢ travela: www.jakopic-travel.hr

U slu€aju znaCajne promjene sadrzaja Izjave koja moze bitno utjecati na VaSa prava, slobode ili interese, bit Cete izravno
obavijesteni.


http://www.azop.hr/
https://www.etours.hr/privatnost

