Opc¢i uvjeti putovanja

OPCI UVJETI | UPUTE ZA TURISTICKE ARANZMANE
Mondo travel d.o.o.

OPCE ODREDBE

Ovi Opci uvjeti sastavni su dio Ugovora o putovanju u paket-aranzmanu (,Ugovor®) sklopljenog izmedu
Agencije kao organizatora putovanja s jedne strane i Ugovaratelja s druge strane.

Ovi Opéi uvjeti vrijede samo za paket-aranZmane u kojima je Agencija organizator, te se isti ne primjenjuju
u slu€aju da Agencija posreduije i/ili prodaje usluge drugih turisti¢kih agencija. U potonjem sluc¢aju u
Ugovoru c¢e biti naznacen odgovorni organizator putovanja te ¢e se primjenjivati opc¢i uvjeti tog
organizatora koje ¢e Agencija uciniti dostupnima Ugovaratelju. U slu¢aju bilo kakvog neslaganja odredbi
Ugovora i/ili Programa putovanja s ovim Opc¢im uvjetima, odredbe Ugovora odnosno Programa putovanja
Ce prevladati. U slucaju bilo kakvog neslaganja odredbi Ugovora s Programom putovanja, odredbe
Ugovora ¢e prevladati.

DEFINICIJE | TUMACENJE

Uz pojmove oznacene velikim slovom koji su definirani na drugim mjestima u Ugovoru i ovim Op¢im
uvjetima, pojmovi oznaceni velikim slovom u Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:

,<Agencija“ MONDO-TRAVEL D.O.O. sa sjediStem na adresi: Nikole Tesle 14, Zagreb, Hrvatska, upisano u
sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu pod MBS: 080093516, OIB: 03548466362

,GDPR" Opc¢a uredba o zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016.).

,Ministarstvo* Ministarstvo Republike Hrvatske nadlezno za turizam.
,OpCi uvjeti“ovi Op¢i uvjeti za paket-aranzmane Agencije.

,Program putovanja“ dokument koji €ini sastavni dio Ugovora, a koji sadrzi predugovorne
informacije iz ¢lanka 29. st. 1. toCke a), b), c), d), e) i f) Zakona.

,Putnik“ svaka osoba koja ima pravo putovati na temelju sklopljenog Ugovora.



,Razlozi za koje Agencija ne odgovara“ sljedeci razlozi zbog kojih se Agencija oslobada odgovornosti
za Stetu prema Putniku, pod uvjetom da Agencija iste dokaZze:

a) nesukladnost se moze pripisati Putniku;

b) nesukladnost se moze pripisati treCoj osobi koja nije povezana s pruZanjem usluga putovanja
obuhvacéenih ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu i da je nesukladnost nepredvidiva ili neizbjezna,
ili

c) do nesukladnosti je doSlo zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci.

,Jgovaratelj* osoba koja Zeli sklopiti ili je sklopila Ugovor s Agencijom u svoju korist i/ili u korist
jednog ili visSe Putnika.

LZPUT*  Zakon o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine broj 130/2017, 25/2019, 98/2019), sa svim
njegovim kasnijim izmjenama i dopunama.

Definicije sadrzane u ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se na oblike u jednini kao i u mnozini tih izraza. Svi
izrazi definirani u ovim Opc¢im uvjetima imaju definirano znacenje kada se koriste u bilo kojoj potvrdi ili
drugoj ispravi koja je sastavljena ili predana sukladno Ugovoru, osim ako su tamo drugacije definirani.
Izrazi koji se koriste u ovim Opc¢im uvjetima, a koji imaju rodno zna€enje, odnose se jednako na muski i
Zenski rod. Kada god se rijecCi “ukljucuju”, “ukljucuje” ili “ukljuCujuci” koriste u ovim Op¢im uvjetima, smatra
se da iza njih slijede rije€i “bez ograniCenja”. Naslovi odjeljaka u Ugovoru i ovim Opéim uvjetima dani su
samo radi lakSeg snalazenja te nemaju utjecaja na tumacenje Ugovora i ovih Opcih uvjeta. Svaka
referenca na ,Ugovor® odnosi se na Ugovor kao cjelinu, a ne na bilo koju posebnu odredbu Ugovora.
Pravni termini koriSteni u ovim Opéim uvjetima bit ¢e tumaceni u skladu s hrvatskim pravom, a ne prema
razumijevaniju tih pravnih termina u bilo kojoj drugoj drzavi ili jurisdikciji. 1zrazi koriSteni u ovim Opéim
uvjetima imaju znacenje utvrdeno ZPUT-om, osim ako ovim Opc¢im uvjetima nije izri¢ito odredeno
drugadije.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Ugovaratelj i Putnici svoje osobne podatke daju Agenciji dobrovoljno. Osobni podaci Ugovaratelja i
Putnika potrebni su Agenciji u procesu realizacije ugovorenog paket-aranzmana te ¢e se koristiti za
daljnju komunikaciju, ugovaranje i izvrSenje usluga obuhvacenih paket-aranzmanom. Agencija ¢e osobne
podatke Ugovaratelja i Putnika obradivati, koristiti i Cuvati u skladu s primjenjivim propisima, ukljuCujuci
GDPR, te ih nece iznijeti iz zemlje ili dati tre¢oj osobi, osim dobavljaima i suradnicima koji sudjeluju u
realizaciji ugovorenog paket-aranzmana. Osobni podaci Ugovaratelja i Putnika Cuvat ¢e se u bazi
podataka, sukladno odluci Agencije o na€inu prikupljanja, obrade i Cuvanja osobnih podataka.

Pod uvjetom da je Ugovaratelj/Putnik za to dao svoju privolu, Agencija moze upotrebljavati osobne
podatke Ugovaratelja/Putnika u marketinske svrhe (npr. slanje obavijesti, akcija, promocija, newslettera).
Ugovaratelj i svaki od Putnika mogu u bilo kojem trenutku uskratiti suglasnost za koriStenje osobnih



podataka u marketinSke svrhe slanjem e-mail zahtjeva Agenciji na info@mondotravel.hr . Pravila o zastiti
privatnosti Agencije dostupna su na mreznim stranicama Agencije: Politika zastite osobnih podataka .
Sklapanjem Ugovora Ugovaratelj potvrduje da je proc¢itao navedena pravila, da je s istima upoznao sve
Putnike, te da Ugovaratelj i Putnici u cijelosti razumiju i prihnva¢aju navedena pravila.

PREDUGOVORNE INFORMACIJE — PONUDA PUTOVANJA NA WEB STRANICI, BROSURI, LETKU,
KATALOGU I SLICNO

Agencija posvecuje veliku pozornost prezentaciji programa na promidzbenim materijalima (web stranica,
letci, katalozi i slicno), ali su mogucée nepravilnosti i greSke koje ¢e Agencija nastojati ispraviti u $to
skorijem roku. Agencija ne odgovara za eventualne pogreske u tisku, na web stranici, niti za naknadne
promjene u novim izdanjima promidzbenih materijala i programa na koje je skrenuta paznja Putniku, a
prije zaklju€enja Ugovora, pa se u tom smislu smatraju mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u
promidZzbenom materijalu.

REZERVACIJE | SKLAPANJE UGOVORA

Ugovaratelj moze dostaviti Agenciji upit i prijavu za rezervaciju paket-aranZmana osobno u poslovnici
Agencije, telefonom, telefaxom, elektroni¢kom postom ili putem mrezZne stranice

Agencije http://www.mondotravel.hr/component/option,com_artforms/formid,5/

Za potvrdu rezervacije Ugovaratelj je duzan podmiriti Agenciji predujam (akontaciju) u iznosu navedenom
u Ugovoru, a najmanje 40% vrijednosti rezervacije. Ugovaratelj ¢e uplatu predujma izvrsiti na temelju
pisanog prijedloga Ugovora koji ¢e Agencija dostaviti Ugovaratelju u kojem ¢e biti naveden i rok do kada
predujam mora biti placen. Ugovor stupa na snagu s danom kada je Agencija zaprimila cjelokupni iznos
predujma naveden u Ugovoru. Uplaéeni predujam uracunat ¢e se u cijenu paket-aranZmana. Ako
Ugovaratelj ne izvrSi uplatu predujma u roku navedenom u prijedlogu Ugovora, smatrat e se da je
Ugovaratelj otkazao prijavu za rezervaciju, te da nije prihvatio navedeni prijedlog Ugovora, a navedeni
prijedlog Ugovora se protekom tog roka smatra nevazecim.

Ostatak do ukupne cijene paket-aranzmana Ugovaratelj je duzan podmiriti Agenciji u roku navedenom u
Ugovoru,D najkasnije 45 dana prije poCetka putovanja, osim ako nije drugacije navedeno prilikom primitka
ponude. Ako preostali iznos cijene paket-aranzmana ne bude uplacen u ugovorenom roku, smatrat ¢e se
da je Ugovaratelj otkazao Ugovor, te je Ugovaratelj duzan platiti Agenciji ugovorenu naknadu za raskid
Ugovora.

Za individualne upite za Daleka putovanja, Agencija naplacuje 30 Eur za izradu ponude. Za upite za
zatvorene, grupne polaske, Agencija naplacuje 50 Eur za izradu ponude. Iznos ¢e se prilikom prihvacanja
ponude oduzeti od cijene aranzmana. Ukoliko Ugovaratelj ne prihvati niti jednu od ponudenih ponuda,
Agencija ¢e zadrzati uplaceni troSak rezervacije za pokrice troSkova izrade ponude.


mailto:info@mondotravel.hr
http://www.mondotravel.hr/files/Politika_za%C5%A1tite_osobnih_podataka.pdf
http://www.mondotravel.hr/component/option,com_artforms/formid,5/

POKLON BONOVI

Poklon bon se izdaje nakon uplate iznosa Ciju visinu odreduje uplatitelj, odnosno Ugovaratelj. Poklon
bonove je moguce iskoristiti za putovanje po izboru iz ponude Agencije. Izdaju se na rok od godinu dana
od dana izdavanja. Do tog roka potrebno je ugovoriti putovanje koje moze poceti i nakon zadnjeg dana
roka trajanja poklon bona. Ukoliko se putovanje ne ugovori do tog datuma, iznos na poklon bonu se vise
ne moze Koristiti. Poklon bonovi se ne mogu unovciti, odnosno nije moguca isplata uplacenog nov€anog
iznosa na poklon bonu.

PRIJENOS UGOVORA NA DRUGOG PUTNIKA

Prije poCetka paket-aranzmana Ugovaratelj moZe prenijeti Ugovor na drugog Putnika koji ispunjava sve

uvjete koji se primjenjuju na taj Ugovor o ¢emu je duzan

obavijestiti Agenciju pisanim putem najkasnije 7 dana

prije poCetka paket-aranZzmana ili traziti promjenu termina najkasnije do 35 dana prije termina putovanja
uz placanje eventualne razlike u cijeni putovanja. Ugovaratelj i Putnik na kojeg je prenesen Ugovor
solidarno su odgovorni Agenciji za pla¢anje iznosa cijene, te pored toga i svih eventualnih dodatnih
naknada, pristojbi ili ostalih troSkova koji proizlaze iz prijenosa Ugovora o kojima ih je Agencija obavijestila
te im dostavila dokaz o njihovom nastanku.

Za promjenu imena putnika na Ugovoru na zahtjev

Ugovaratelja ili promjenu termina putovanja, Agencija naplac¢uje naknadu u iznosu od 30 Eur za promjenu
rezervacije. Navedeno vrijedi do trenutka izdavanja aviokarata, a nakon Sto su aviokarte izdane,
primjenjuje se troSak naknade aviokompanije.

Za pojedine ture, velika autobusna putovanja, ture koje ukljuCuju voznju brodovima, vlakovima ili imaju
poseban program troSak - moguénost promjene imena i naknada iskljucivo na upit.

PLACANJE

Osim ako je drugacije predvideno Ugovorom, Ugovaratelj pla¢anje usluga Agencije moze izvrSiti
gotovinom u poslovnici Agencije, bankovnom doznakom u korist poslovnog raCuna Agencije, te
kreditnim/debitnim karticama koje Agencija prihvaca osobno u poslovnici Agencije ili koriStenjem on-line
plac¢anja ili dostavom Agenciji putem e-maila uredno popunjenog i potpisanog obrasca za terecenje
kartice.

U slucaju pla¢anja bankovnom doznakom u korist poslovnog raCuna Agencije, bankovne troskove
transakcije placa Ugovaratel; ili drugi Putnik koji vrsi uplatu.



U slu€aju obro¢nog pla¢anja kreditnom karticom, odmah po izvrSenju rezervacije, kartica se tereti u visini
cjelokupnog iznosa na dogovoren broj obroka, ovisno o aranZmanu. I1znos Ugovora do 700 Eur moze se
platiti do 6 obroka, a minimalni iznos obroka moZze biti 40 Eur. Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obracunava manipulativne troSkove u iznosu od 5%..

CIJENA | SADRZAJ PAKET-ARANZMANA

Cijena paket-aranzmana odredena je Programom putovanja i navedena je u Ugovoru, te uklju€uje usluge
koje je Agencija navela u Programu putovanja pod cijena ukljuuje i obavezne doplate.

Cijena paket-aranZmana ne uklju€uje (osim ako nije drugacije dogovoreno): fakultativnhe (neobavezne)
izlete i posjete, moguce troSkove pribavljanja i izdavanja viza, ulaznice za objekte koji se posjecuju.

Sve vrste posebnih usluga (jednokrevetna soba, posebna prehrana i sl.) putnik sam pla¢a i duzan ih je
naglasiti prilikom prijave putovanja.

Cijene aranZmana objavljene su u eurima, a izraCunate su prema cijenama usluga u referentnim valutama
po prodajnom tec€aju poslovne banke organizatora putovanja na odredeni dan.

Sklapanjem Ugovora Ugovaratelj potvrduje da je upoznat s €injenicom da cijena paket-aranzmana za
druge Ugovaratelje moze biti drugacija uslijed posebnih akcija i promocija Agencije s ciliem poboljSanja
prodaje paket-aranzmana i popunjavanja slobodnih mjesta (npr. posebne ponude pod nazivom ,First
Minute®, ,Last Minute“ i sl.).

Cijene navedene u Programu putovanja temelje se na cijenama ugovorenima izmedu Agencije i njezinih
dobavljaCa/pruzatelja usluga i ne moraju odgovarati cijenama navedenima na licu mjesta na odredistu na
kojem boravi Putnik. Ugovaratelj je upoznat i razumije da su ponudeni hoteli, apartmani ili drugi smjestajni
objekti u Programu putovanja opisani prema sluzbenoj kategorizaciji doti¢ne zemlje koja se moze
razlikovati u pojedinim zemljama uslijed Cega standardi smjestaja i usluga mogu biti razli¢iti odnosno
neusporedivi.

Svi primjenjivi popusti izri€ito su navedeni u Ugovoru. Agencija ne odobrava povrat sredstava
Ugovaratelju ni Putnicima za bilo koju uslugu uklju€enu u ugovorenu cijenu paket-aranZmana koju
Ugovaratelj/Putnik nije iskoristio svojom odlukom ili krivnjom.

POVECANJE CIJENE OD STRANE AGENCIJE

Ako je Ugovorom predvideno pravo Agencije da jednostrano poveca cijenu paket-aranZmana nakon
sklapanja Ugovora, tada Agencija smije jednostrano povecati ugovorenu cijenu najkasnije 20 dana prije
pocCetka paket-aranZmana u bilo kojem od sljedecih slu¢ajeva:



promjene cijene prijevoza Putnika koje su proiza$le iz troSkova goriva ili drugih izvora energije, ali samo
pod uvjetom da je u Ugovoru izri€ito naveden iznos ili udio cijene prijevoza Putnika u cijeni paket-

aranzmana;

promjene visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvacene Ugovorom koje odreduju trece
osobe koje nisu izravno uklju¢ene u izvrSenje paket-aranzmana (uklju€ujuéi turistiCke poreze, pristojbe za
slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i zraénim lukama), ali samo pod uvjetom da je u
Ugovoru izriCito naveden iznos ili udio takvih poreza ili naknada u cijeni paket-aranzmana; ili

promjene deviznih te€ajeva koji su primjenjivi na paket-aranZzman, ali samo pod uvjetom da je u Ugovoru
naveden iznos usluga vezanih za odredenu valutu ili njihov udio u cijeni paket-aranzmana.

U slu€aju ovakvog jednostranog povecéanja cijene paket-aranZmana, Agencija ¢e jednostrano uvecati
cijenu za cjelokupni iznos promjene odgovarajuceg parametra iz gornjih toc¢aka a), b) i/ili c), te ¢e o tome
obavijestiti Ugovaratelja u pisanom obliku uz obrazloZenje povecanja i izracun. Ugovaratelj i Putnici
prihvacaju takvo jednostrano povecanje ugovorene cijene ako isto iznosi do (i uklju€ujuéi) 8% ugovorene
ukupne cijene paket-aranZmana. Ako navedeno povecanje cijene paket-aranzmana prelazi 8% ugovorene
ukupne cijene paket-aranZmana, Ugovaratelj ima pravo otkazati putovanje odnosno raskinuti Ugovor bez
placanja naknade za raskid Ugovora. Ako Ugovaratelj u roku od 2 dana od pisane obavijesti Agencije o
promjeni cijene ne dostavi Agenciji pisanu obavijest o raskidu Ugovora, smatra se da je suglasan s
promjenom cijene.

RASKID UGOVORA OD STRANE UGOVARATELJA

Nakon sklapanja Ugovora, a prije poCetka paket-aranzmana, Ugovaratelj moZe odustati od putovanja,
odnosno jednostrano raskinuti Ugovor dostavom Agenciji pisane obavijesti o raskidu, u kojem slu€aju ¢e
Agencija od Ugovaratelja naplatiti sliedecu standardnu naknadu za raskid Ugovora u visini koja se
odreduje ovisno o datumu s kojim je Agencija zaprimila pisanu obavijest Ugovaratelja o raskidu, kako
slijedi:

JADRAN, WELLNESS
- do 30 dana prije poCetka aranzmana: 40% ukupne cijene aranzmana, a najmanje 30 €
- 29 do 22 dana prije po€etka aranZmana: 50% ukupne cijene aranzmana

- 21 do 15 dana prije poCetka aranzmana: 80% ukupne cijene aranzmana



- 14 do 0 dana prije poCetka aranzmana: 100% ukupne cijene aranzmana

- za , no —show ,ji za nepotpune / nevazece putne isprave:: 100% ukupne cijene aranzmana

SKIJANJE

- do 30 dana prije poCetka aranzmana: 40% ukupne cijene aranZmana, a najmanje 30 €
- 29 do 22 dana prije poCetka aranzmana: 80% ukupne cijene aranzmana

- 21 do 0 dana prije po€etka aranZzmana: 100% ukupne cijene aranzmana

- za , no —show ,ji za nepotpune / nevazece putne isprave:: 100% ukupne cijene aranzmana

EUROPSKA PUTOVANJA

- do 45 dana prije poCetka paket-aranzmana: 40% ukupne cijene paket -aranZmana, a najmanje 30 €
- 44 do 30 dana prije poCetka paket-aranzmana: 80% ukupne cijene paket

- 29 do 0 dana prije poCetka paket-aranzmana: 100% ukupne cijene paket -aranZmana

- za , no —show, i za nepotpune / nevazece putne isprave:: 100% ukupne cijene paket -aranzmana

- za putovanja s posebnim uvjetima pla¢anja i otkaza putovanja storno troSak obraunava se prema
uputama u programu putovanja

DALEKA PUTOVANJA, TECAJEVI STRANIH JEZIKA
- do 90 dana prije polaska 20 % cijene aranZzmana

- 89 — 60 dana prije polaska 40 % cijene aranZmana

- 59 — 0 dana prije polaska 100 % cijene aranZmana

- za , no —show ,, i za nepotpune / nevazece putne isprave: 100% ukupne cijene paket -aranZmana

KRSTARENJA



a) ZA INDIVIDUALNE POLASKE

- do 45 dana prije polaska: 40% cijene aranZzmana

- 44-16 dana prije polaska: 80% cijene aranzmana

- 15-0 dana prije polaska: 100% cijene aranzmana — za ,no —show*

- za nepotpune / nevazece putne isprave: 100% ukupne cijene aranzmana

b) GRUPNI POLASCI

- do 45 dana prije polaska: 40% cijene aranZzmana

- 44-16 dana prije polaska: 80% cijene aranzmana

- 15-0 dana prije polaska: 100% cijene aranzmana - za ,no —show*

- za nepotpune / nevazece putne isprave: 100% ukupne cijene aranzmana

TRANSFERI

- 120-91 dan prije polaska: 10% cijene aranzmana

- 90-61 dan prije polaska: 20% cijene aranzmana

- 60-45 dana prije polaska: 30% cijene aranzmana

- 44-31 dan prije polaska: 50% cijene aranzmana

- 30-21 dan prije polaska: 70% cijene aranzmana

- 20-0 dana prije polaska: 100% cijene aranzmana

- za , no —show ,, i za nepotpune / nevazece putne isprave: 100% ukupne cijene aranzmana

EUROPSKA PUTOVANJA - POSEBNI UVJETI PRIJAVE | OTKAZA PUTOVANJA

Za putovanja koja imaju razli€ite uvjete prijave za putovanje i posebne uvjete otkaza putovanja od strane
putnika (neke velike autobusne ture kao i posebna putovanja avionom ili u kombinaciji s brodom) ovi su



uvjeti izdvojeno navedeni uz svako putovanje te ¢e putnik o istima biti obavljeSten prilikom rezervacije
putovanja.

Agencija ima pravo naplatiti od Ugovaratelja naknadu za raskid Ugovora neovisno o razlogu zbog kojeg
Ugovaratelj raskida Ugovor, osim u slu€aju kada Ugovaratelj ima pravo na raskid Ugovora zbog povreda
Ugovora od strane Agencije. Iznimno od prethodne recenice, u slu¢aju da Ugovaratelj raskine Ugovor
uslijed izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci, a koje su nastupile na odredistu ili u njegovoj
neposrednoj blizini i koje znatno utje€u na ispunjenje paket-aranZmana ili koje znatno utje€u na prijevoz
Putnika na odrediste: (i) Ugovaratelj nije duzan platiti gore navedenu naknadu za raskid Ugovora, (ii)
Ugovaratelj ima pravo na povrat svih izvrSenih placanja Agenciji na ime cijene, (iii) Ugovaratelj nema
pravo ni na kakvu naknadu Stete. Kod procjene razine utjecaja izvanrednih okolnosti na ispunjenje paket-
aranzmana ili prijevoza putnika na odrediSte kao mjerodavne uzimat ¢e se procjene nadleznih javnih tijela
u turistikoj destinaciji i prijevoznika.

Ako je Ugovaratelj izravno ili preko Agencije ugovorio s osiguravaju¢im drudtvom osiguranje od otkaza
putovanja, Ugovaratelj ima pravo na povrat uplac¢enih sredstava naknade od osiguravajuceg drustva
isklju€ivo prema uvjetima police osiguranja. Svi uvjeti i rokovi povrata uplacenih sredstava na ime
naknade, izravno su ugovoreni izmedu osiguravajuceg drustva i Ugovaratelja, te Agencija ne snosi
nikakvu odgovornost za bilo kakvo nepriznavanije ili prigovor koji osiguravajuée drustvo uputi Ugovaratelju
na njegov zahtjev za isplatu po navedenoj polici osiguranja, ¢ak i ako je navedeno osiguranje Ugovaratel;
ugovorio s osiguravateljem putem Agencije kao posrednika.

RASKID UGOVORA OD STRANE AGENCIJE

Agencija moze raskinuti Ugovor i Ugovaratelju/Putnicima u cijelosti vratiti sva placanja primljena za paket-
aranzman, bez obveze naknade Stete i bilo kakvih drugih placanja Ugovaratelju ni bilo kojem od Putnika,
u bilo kojem od sljedecih slucajeva:

ako Agenciju u izvrSenju Ugovora sprijeCe izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci pod uvjetom da
Agencija o raskidu Ugovora obavijesti Ugovaratelja bez nepotrebnog odgadanja prije poCetka paket-
aranzmana, te

ako je broj Putnika prijavljenih za paket-aranzman manji od najmanjeg broja putnika navedenih u
Programu putovanja, pod uvjetom da Agencija obavijesti Ugovaratelja o raskidu Ugovora ne kasnije od 20
dana prije poCetka paket-aranZmana za putovanja koja traju viSe od 6 dana, 7 dana prije poCetka paket-
aranZzmana za putovanja koja traju izmedu 2 i 6 dana, odnosno 48 h prije poCetka paket-aranZmana za
putovanja koja traju manje od 2 dana.



IZMJENE UGOVORA OD STRANE AGENCIJE

Agencija nakon sklapanja Ugovora, a prije poCetka paket-aranZmana moze dostavom pisane obavijesti
Ugovaratelju jednostrano izmijeniti uvjete Ugovora pod uvjetom da je takva izmjena beznacajna, to jest da
znacajno ne mijenja niti jedno od glavnih obiljeZja usluga putovanja, ne umanjuje razinu kvalitete ili
vrijednosti paket-aranzmana, niti uzrokuje znacajnije neugodnosti ili dodatne troSkove za Putnika.

Ako je Agencija nakon sklapanja Ugovora, a prije poCetka paket-aranZmana prisiliena znatno izmijeniti
bilo koje od glavnih obiljezja usluga putovanja ili ne moZze ispuniti ugovorene posebne zahtjeve Putnika
navedene u Ugovoru, duzna je bez odgode o tome obavijestiti Ugovaratelja pisanim putem. Navedena
obavijest ukljuc€ivat ¢e opis predlozenih izmjena Ugovora i eventualnog zamjenskog paket-aranzmana koji
Agencija moze ponuditi Ugovaratelju. Osim ako je drugacije navedeno u takvoj pisanoj obavijesti
Agencije, ako u roku od 2 dana od primitka navedene obavijesti Agencije Ugovaratelj pisanim putem ne
obavijesti Agenciju da prihvaéa izmijenjeni Ugovor ili ponudeni zamjenski paket-aranZzman, Ugovor se
smatra raskinutim, te ¢e Agencija bez odgode, a najkasnije u roku od 14 dana, vratiti
Ugovaratelju/Putnicima do tada uplaéeni dio cijene, a Ugovaratelj ima pravo i na primjerenu naknadu
pretrpljene Stete osim ako Agencija dokaze da je do prijedloga izmjene Ugovora doSlo iz Razloga za koje
Agencija ne odgovara. Ako izmjene Ugovora imaju za posljedicu paket-aranzman nize kvalitete ili cijene,
Ugovaratelj ima pravo na primjereno snizenje cijene.

Agencija zadrzava pravo promjene dana ili sata putovanja zbog promjene reda letenja ili zbog nastupanja
nepredvidenih okolnosti, pravo promjene smjera putovanja ukoliko se promijene uvjeti za putovanje
(promijenjen red letenje, sigurnosna situacija u odredenoj zemlji, elementarne nepogode ili druge situacije
na koje Agencija ne moze utjecati) i to bez naknade Stete, a prema vazecéim propisima u domacem i
medunarodnom prometu. Agencija ne odgovara za kasnjenje zrakoplova, broda ili viaka kao ni za
promjene programa i nastale troSkove uvjetovane takvim kasnjenjem. U slu€aju kasSnjenja veznog leta koji
utjeCe na propustanje osnovnog leta je isklju€ivo odgovorna avio kompanija. Za bilo kakvu nepravilnost u
avio prometu, Agencija ne moze asistirati ve¢ putnik sam mora podnijeti prigovor direktno na avio
kompaniju. Ukoliko se dogodi overbooking na letu, putnik je duZan suradivati sa predstavnicima avio
kompanije te moraju pokusati zajedno naci odgovarajuce rjeSenje jer za takve okolnosti je isklju€ivo
odgovorna avio kompanija, a ne Agencija.

NEMOGUCNOST IZVRSENJA ZNATNOG DIJELA USLUGA PUTOVANJA

Ako znatan dio usluga putovanja nije moguce pruziti u skladu s Ugovorom, Agencija ¢e radi nastavka
paket-aranzmana ponuditi Ugovaratelju odgovarajuce alternativhe aranzmane, po mogucnosti jednake ili
viSe kvalitete od onih navedenih u Ugovoru, bez dodatnih troSkova za Ugovaratelja i Putnike, ukljuCujuci i
u slu€aju kada Putnicima nije pruZzen povratak u mjesto polaziSta onako kako je ugovoreno.

Ako Agencija predlozi alternativni putni aranZman Cija je posljedica paket-aranZman nize kvalitete od one
navedene u Ugovoru, Agencija je duzna Ugovaratelju odobriti primjereno sniZenje cijene. Ugovaratel



moze odbiti predloZene alternativhe putne aranZmane samo ako oni nisu usporedivi s onim $to je bilo
dogovoreno u Ugovoru ili ako je odobreno snizenje cijene neprimjereno.

Ako nesukladnost znatno utjeCe na izvrSenje paket-aranZzmana i ako Agencija nije ispravila nesukladnost
u razumnom roku koji je odredio Ugovaratelj, Ugovaratelj moze raskinuti Ugovor bez placanja naknade za
raskid te zahtijevati, prema potrebi, sniZzenje cijene i/ili naknadu Stete u skladu s odredbama ovih Opc¢ih
uvjeta koje ureduju pravo na snizenje cijene i naknadu Stete.

Ako nije moguce osigurati alternativne aranzmane ili ako Ugovaratelj odbije predloZene alternativne
aranzmane u skladu s odredbama ovih Opcih uvjeta, Ugovaratelj ima pravo, prema potrebi, na sniZzenje
cijene i/ili naknadu Stete u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta koji odreduju pravo na sniZenje cijene i
naknadu Stete, bez raskidanja Ugovora.

Ako paket-aranZzman ukljuCuje prijevoz Putnika, Agencija Ce u slu€ajevima iz prethodna dva odlomka ovih
Opcih uvjeta osigurati bez nepotrebnog odgadanja repatrijaciju Putnika jednakovrijednim prijevozom, bez
dodatnih troSkova za Putnika. Dodatni troSkovi idu na teret Agencije.

SNOSENJE TROSKOVA NUZNOG SMJESTAJA

Kada zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjec¢i nije moguce osigurati povratak Putnika u
skladu s Ugovorom, Agencija ¢e snositi troSkove nuznog smjestaja najvise do tri no¢enja po Putniku, ako
je moguce u jednakovrijednoj kategoriji smjestaja predvidenoj Ugovorom. Ako su zakonodavstvom
Europske unije o pravima Putnika koje se primjenjuje na relevantna prijevozna sredstva za povratak
Putnika predvidena dulja razdoblja, primjenjuju se ta razdoblja.

Ograni¢enje tro8kova iz prethodnog odlomka ovih Opcih uvjeta ne primjenjuje se na osobe smanjene
pokretljivosti, definirane ¢lankom 2. to¢kom (a) Uredbe (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i VijeCa
od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zraénom prijevozu
(SL L 204, 26.7.2006.) te na bilo koju osobu koja ih prati, na trudnice, maloljetnike bez pratnje i na osobe
kojima je potrebna posebna medicinska pomo¢ pod uvjetom da je Agencija o njihovim posebnim
potrebama obavijeStena najmanje 48 sati prije poCetka paket-aranZmana.

Agencija se ne moZe pozivati na izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci radi ograniavanja
odgovornosti u skladu s odredbama ovog odlomka Op¢ih uvjeta ako se pruzatelj prijevoznih usluga ne
moZe pozivati na takve okolnosti u skladu s primjenjivim zakonodavstvom Europske unije.

OBVEZE | ODGOVORNOSTI AGENCIJE

Agencija je kao organizator putovanja odgovorna za izvrSenje paket-aranzmana kao cjeline, to jest za

izvrSenje svih usluga koje su ukljuene u cijenu paket-aranzmana.

Ako u Programu putovanja nije izri€ito predvideno drugacije, Agencija ¢e ugovorene usluge pruziti na
hrvatskom jeziku.



Agencija ¢e bez nepotrebnog odgadanja Putniku u poteSko¢ama pruZiti primjerenu pomo¢, posebice
pruzanjem primjerenih informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomogdi i
pomaganjem Putniku pri uspostavljanju daljinske komunikacije i pri pronalazenju alternativnih putnih
aranzmana. Ako je Putnik takvu poteskoéu prouzro€io namjerno ili svojom nepaznjom. Voditelj putovanja
moze asistirati, no ne na Stetu odvijanja programa za ostali dio grupe. Program se mora neometano
odraditi, a putnik sam snosi sve stvarne troSkove proizasle njegovom nepaznjom.

Ako je neki od Putnika maloljetnik koji putuje bez pratnje roditelja ili druge ovlastene osobe u okviru paket-
aranzmana koji uklju€uje smjestaj, izravan kontakt s maloljetnikom ili osobom odgovornom za maloljetnika
u mjestu boravka maloljetnika moguce je ostvariti putem Kontaktne tocke Agencije navedene u Ugovoru.

Agencija je duzna Cuvati kao poslovnu tajnu sve $to je saznala o Ugovaratelju i Putniku te bez njihova
odobrenja, osim u zakonom propisanim slu¢ajevima i ako je potrebno za potrebe izvrSenja Ugovora,
nikome ne smije priopciti: njihovu adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka, uplaéenu cijenu, kao ni
imena njihovih suputnika.

Agencija unaprijed ograniCava iznos naknade Stete za Stete koje nisu posljedica tjelesne ozljede ili za
Stete koje organizator nije prouzro€io namjerno ili nepaznjom na iznos u visini trostruke ukupne cijene
paket-aranzmana.

Ukoliko se medunarodnim konvencijama koje obvezuju Europsku uniju ili zakonskim propisima koji se
temelje na njima ograni€uje opseg naknade Stete koju je duzan platiti pruzatelj usluge putovanja koja je
dio paket-aranZmana ili ogranicuju uvjeti pod kojima je on duzan tu Stetu nadoknaditi, u tom slucaju iste
se pretpostavke, ogranienja i isklju¢enja na odgovarajuci nacin primjenjuju na organizatora i on se u
odnosu na putnika moze pozivati na tu Cinjenicu.

Pravo Putnika na naknadu Stete ili snizenje cijene propisano Zakonom o pruzanju usluga u turizmu i
medunarodnim konvencijama ne utjeCe na prava Putnika u skladu s Uredbom (EZ) br. 261/2004
Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju opcih pravila odstete i pomoci putnicima
u slu€aju uskrac¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EEZ) br. 295/91; Uredbom (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada
2007. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu; Uredbom (EZ) br. 392/2009 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. o odgovornosti prijevoznika u prijevozu putnika morem u slucaju
nesreca; Uredbom (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o pravima
putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004;
Uredbom (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima putnika u
autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

Putnik ima pravo podnijeti zahtjeve za sniZenje cijene i/ili naknadu Stete u skladu sa Zakonom o pruzanju
usluga u turizmu i u skladu s medunarodnim konvencijama i uredbama iz prethodne toCke ovih Opcih
uvjeta. Naknada Stete ili sniZzenje cijene na koje Putnik ima pravo u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga



u turizmu i u skladu s medunarodnim konvencijama i uredbama iz to¢ke 20. ovih Op¢ih uvjeta oduzimaju
se jedne od drugih kako bi se izbjegla prekomjerna odsteta i/ili prekomjerno snizenje cijene.

Pravo Putnika da zahtijeva snizenje cijene temeljem odredaba Zakona o pruzanju usluga u turizmu koje
reguliraju pitanja izmjene ugovora o putovanju u paket-aranzmanu prije poCetka paket-aranzZmana,
izvrSenja paket-aranZmana, te snizenja cijene i naknade Stete zastarijeva u roku od dvije godine. Zastara
pocinje teci prvoga dana poslije dana na koji bi paket-aranzman prema ugovoru trebao zavrsiti.

OBVEZE | ODGOVORNOSTI UGOVARATELJA | PUTNIKA

Ugovaratel; izriCito potvrduje Agenciji: (i) da je sve Putnike na rezervaciji upoznao s Ugovorom (uklju€ujuci
i Programom putovanja i ovim Opc¢im uvjetima koji €ine sastavni dio Ugovora), (ii) da je ovlasten djelovati
u ime svih Putnika navedenih u rezervaciji, (iii) da je u cijelosti odgovoran Agenciji za postivanje Ugovora
od strane svih Putnika te je duzan izvrSiti sva placanja predvidena Ugovorom za sve Putnike, (iv) da se
uplate predujma odnosno cjelokupne cijene paket-aranZmana odnose na sve Putnike na istoj rezervaciji,
te se rasporeduju jednako na sve Putnike na toj rezervaciji ako nije drukcije definirano Ugovorom.

Kada god je ovim Op¢im uvjetima ili Ugovorom predvideno da Ugovaratelj daje neku izjavu, jamstvo,
odricanje ili preuzima neku obvezu, smatra se da isto Cini u svoje ime i u ime svakog od Putnika. Kada
god je ovim Opc¢im uvjetima ili Ugovorom predvideno da Putnik daje bilo koju izjavu, jamstvo, odricanje ili
preuzima neku obvezu, smatra se da Putnik isto Cini u svoje ime i u ime Ugovaratelja.

Ugovaratelj je duzan prilikom prijave dati sve potrebne podatke koje Agencija zatrazi o svim suputnicima
putovanja koje prijavljuje te time daje suglasnost da Agencija smije koristiti osobne podatke u svrhu
rezervacije avio karata, smjestaja, viza, ulaznica i svega ostalog $to putovanje moze obuhvacati. Podaci
moraju u cijelosti biti uskladeni s podacima u sluzbenim ispravama koje su putnici duzni imati sa sobom
tijekom putovanja, a prema pravilima svake pojedine drzave. U slu€aju da pogresni podaci uzrokuju
kasnjenje, dodatne troSkove i/ili prekid putovanja, za sve nastale troSkove sebi i suputnicima odgovara
sam Putnik.

Ako Ugovaratelj ne dostavi trazene podatke u roku i na nacin kako je Agencija zatraZila, smatra se da je
odustao od rezervacije odnosno raskinuo Ugovor te je Ugovaratelj duzan platiti Agenciji ugovoreni iznos
naknade za raskid Ugovora. Ugovaratelj je odgovoran za svu Stetu koja za Ugovaratelja ili bilo kojeg
Putnika ili Agenciju nastane zbog davanja netocnih i/ili nepotpunih podataka i/ili dokumenata.

Osim ako je izri¢ito drugacije predvideno Ugovorom, Ugovaratelj je duzan pribaviti svaku putovnicu, vizu,
zdravstvenu iskaznicu ili drugu putnu dokumentaciju potrebnu za putovanje i boravak u inozemstvu za



sve Putnike te osigurati da je navedena dokumentacija u svakom trenutku u cijelosti potpuna i valjana.
Agencija moZze uz posebnu doplatu posredovati u izdavanju vize, ali ne jam¢i odobravanje vize od strane
nadleznog tijela, kao ni povrat upla¢enog iznosa za vizu.

Ugovaratelj je duzan obavijestiti Agenciju prije sklapanja Ugovora o svim ¢injenicama u pogledu zdravlja,
navika i sl. svakog od Putnika koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja (uklju€ujuci ako Putnik iz
zdravstvenih i drugih razloga trazi odredenu vrstu hrane, boluje od kroni¢ne bolesti, alergija i sl.). Ako su u
Programu putovanja navedena posebna pravila za putovanje (poput primjerice obveznog cijepljenja i
nabavke odgovarajuc¢ih dokumenata), Putnik je duzan ispuniti navedene zahtjeve.

Putnik je duZan pridrzavati se pravila smjestajnih jedinica u pogledu vremena pocetka koriStenja soba,
apartmana, kabina i sl., te vremena njihovog napustanja. Ako Putnik na bilo koji na€in narusava sigurnost,
mir ili udobnost drugih Putnika ili tre¢ih osoba ili ugrozava i/ili oteZzava redovno odvijanje Programa
putovanja, Agencija osim prava na naknadu Stete ima pravo prekinuti putovanje za tog Putnika i nastaviti
provedbu paket-aranZzmana bez njega. Ako je u tom slu€aju Putnik maloljetna osoba, Ugovaratelj je duzan
osigurati povratak Putnika kuci o viastitom trosku.

Putnik ¢e se pridrzavati svih razumnih naputaka predstavnika Agencije i u dobroj vjeri suradivati s
predstavnikom Agencije. U slu€aju bilo kakvog nezadovoljstva, Putnik je duzan u dobroj vjeri suradivati s
predstavnikom Agencije i nastojati razrijeSiti predmet nezadovoljstva, bez ometanja drugih Putnika i treCih
osoba, te naruSavanja ugleda Agencije.

U slucaju povrede obveza iz Ugovora i primjenijivih propisa, Ugovaratelj i Putnik ¢e odgovarati za svaku
Stetu koju pretrpi bilo koji Putnik, Agencija, bilo koji pruZatelj usluga uklju¢en u paket-aranzman ili bilo koja
treCa osoba, te ¢e obestetiti Agenciju od svih zahtjeva po toj osnovi. Ugovaratelj je solidarno odgovoran s
Putnikom za obveze Putnika iz prethodne recenice.

PRIGOVORI PUTNIKA

Ugovaratel; i/ili Putnik je duZan bez nepotrebnog odgadanja i vodeci racuna o okolnostima, obavijestiti
Agenciju putem kontaktne toc¢ke Agencije navedene u Ugovoru o svakoj nesukladnosti koju utvrdi tijekom
ispunjenja usluge putovanja obuhvac¢ene Ugovorom. Agencija ¢e na zahtjev Ugovaratelja odnosno
Putnika pokus$ati ispraviti tu nesukladnost, osim ako to nije moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti
prouzroc€ilo nesrazmjerne troSkove uzimajuci u obzir razmjer nesukladnosti i vrijednost usluga putovanja
na koje nesukladnost utjeCe. Ako Agencija ne ispravi nesukladnost iz razloga koji su navedeni u
prethodnoj re€enici, Ugovaratelj ima pravo na sniZenje cijene, te pored toga i na naknadu Stete osim ako
Agencija dokaZe da je ista posljedica Razloga za koje Agencija ne odgovara. Ako Agencija ne ispravi
nesukladnost u razumnom roku koji je odredio Ugovaratelj odnosno Putnik, Ugovaratel;j i/ili Putnik to moze
uciniti sam te zahtijevati naknadu nuznih troSkova. Ugovaratelj odnosno Putnik nije duzan odrediti Agenciji
razuman rok za ispravljanje nesukladnosti ako je Agencija odbila ispraviti nesukladnost ili ako je
nesukladnost potrebno ispraviti odmah.



Putnik se za nepravilnosti i reklamacije mora Zaliti prvo davatelju usluga (hotelu, apartmanu i sli¢no,
prijevozniku, voditelju putovanja, predstavniku organizatora putovanja ili neposrednom izvodacu usluga).
U slu€aju da se reklamacija moze rijeSiti na licu mjesta, a Putnik se nije pruzatelju usluge odmah zalio na
nepravilnosti, podrazumijeva se da se Putnik slaze s uslugom €ime gubi pravo na ulaganje naknadnih
reklamacija sa zahtjevom za smanjenje cijene usluge i/ili isplate Stete. Agencija neCe razmatrati
reklamacije ako Putnik nije priloZio kopiju pismene reklamacije koju je ulozio na licu mjesta. Ukoliko ni
nakon prigovora na licu mjesta ne dode do poboljSanja, Putnik mora traziti potvrdu iz koje se vidi da
usluga nije pruzena, odnosno da nije pruzena na nacin kako je ugovoreno.

U slucaju da se bilo koje odstupanje od Ugovorene usluge nije uspjelo otkloniti na putovanju, Putnik mora
potvrdu priloziti pismenoj reklamaciji. Pisanu reklamaciju Putnik je duzan uloZziti u roku od 8 dana nakon
zavrSetka putovanja putem elektroni¢ke poste na adresu: info@mondotravel.hr ili poStom na adresu:
Mondo travel d.o.o, Teslina 14, Zagreb, odnosno osobno dolaskom u poslovnicu te uruéenjem pismene
reklamacije djelatniku Agencije. Ukoliko Putnik ulozi pismenu reklamaciju nakon tog roka, Agencija takvu
reklamaciju nije duzna uzeti u obzir. Agencija je duzna donijeti pismeno rjeSenje na prigovor u roku od 14
dana po primitku prigovora, a moze odgoditi rok rieSenja o prituzbi za dodatnih 14 dana zbog prikupljanja
informacija. Dok postupak rjeSenja traje, a ukupno najvise 14, odnosno 28 dana nakon ulaganja
prigovora, Putnik se neopozivo odriCe posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-¢ ili druge
institucije, kao i davanja informacija u medije. Isto tako u ovom vremenu Putnik se odriCe prava na tuzbu.
Najvisi iznos nadoknade po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze obuhvatiti
vec iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana. U svim aranzmanima gdje Agencija nastupa
kao posrednik prodaje za provedbu je odgovorna agencija - organizator putovanja. U slu€aju sklapanja
ugovora po “sistemu na nevideno” putnik nema pravo prigovora na smijestaj. Putnik i Agencija ¢e sporove
nastojati razrijeSiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu. Mjerodavno pravo
Ce biti Hrvatsko pravo.

Agencija nije odgovorna za reklamacije koje se odnose na vremensku prognozu, ¢ekanje na cesti zbog
nepovoljnih vremenskih uvjeta, guzvi na granicama ili pak ¢ekanja na ulaz u gradove ili objekte koji se
posjecuju. Takoder Putnik ¢e biti prije putovanja obavijeSten o svim cijenama fakultativnih izleta i ulaznica
te ima slobodnu volju napraviti rezervaciju preko Agencije ili sam u svojoj organizaciji napraviti isto. Niti
jedan izlet nije obavezan, ovisi isklju€ivo o volji putnika te Agencija nije duzna objasnjavati svoje troSkove
koje je imala pri rezervaciji ulaznica, izleta, lokalnog vodi¢a, vremenu koje djelatnik agencije provede
rezerviraju¢i naveden objekte on line ili kontaktirajuci lokalnog agenta za rezervacije objekata ili izleta.

Agencija ne prihvacéa reklamacije na LAST MINUTE aranzmane — ponude u zadnji ¢as kao ni na
skraéenje boravka na odredistima uvjetovano nepovoljnim vremenima leta charter zrakoplova (kod
charter letova prvi i zadnji dan putovanja namijenjeni su iskljucivo dolasku na destinaciju i odlasku sa nje,
a ne odmoru).

Za slobodno vrijeme Putnika tijekom programa, Putnik je slobodan koristiti to vrijeme za vlastite
programe, te voditelj putovanja nije duzan provoditi vrijeme s putnicima. Prilikom individualnog posjeta
muzeju, voditelj grupe ne vodi grupu unutar istog. Ulaznice u muzeje ne uklju€uju pratnju voditelja
putovanja, osim ako drugacije nije naznaceno i plaéeno. Tijekom programa, moguéa je izmjena reda
obilaska lokaliteta i fakultativnih usluga kako bi usluge bile izvr§ene na najbolji moguci nacin i u cijelosti, a
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ovise o zainteresiranosti putnika. Ukoliko se putnici Zele odvojiti od grupe kako bi vrijeme koristili za
vlastite programe, slobodni su to uciniti uz prethodnu najavu voditelju putovanja. Ukoliko putnici kasne na
grupni dogovor s grupom i voditeljem putovanja, a kako ostatak ne bi bio zakinut za ispunu programa,
grupa ih nije obavezna Cekati. Agencija ne moze preuzeti odgovornost za promjene programa zbog
nastupa bilo kakve viSe sile tijekom realizacije programa. U tim primjerima, putnicima moze garantirati
usluge u promijenjenom obliku, ovisno na postojece moguénosti.

OSIGURANJA KOJA AGENCIJA NUDI PUTNIKU

Sukladno ZPUT-u Agencija nudi Ugovaratelju/Putniku mogucnost da izravno (ili putem Agencije kao
posrednika) ugovori s treCom osobom osiguravateljem osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja i bolesti
na putovanju, ostecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu, osiguranje za slu¢aj otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troSkovi pomodi i
povratka putnika u mjesto polazista u slu¢aju nesrece i bolesti. Informacije o sadrzaju tih osiguranja te
poveznica (link) na osiguravateljeve opc¢e uvjete ugovora o osiguranju dostupne su u svakom trenutku na
sljedecim mreZnim stranicama Agencije http://www.mondotravel.hr/putno-osiguranje.html. Osim ako je u

Ugovoru izri¢ito navedeno, cijene navedenih osiguranja nisu uklju¢ene u cijenu paket-aranzmana.

OSIGURANJE JAMCEVINE ZA SLUCAJ NESOLVENTNOSTI | OD ODGOVORNOSTI ZA STETU

Sukladno ZPUT-u Agencija je s osiguravaju¢im drustvom UNIQA osiguranje d.d. Zagreb temeljem
Ugovora o osiguranju od dana 14.09.2025. ugovorila: osiguranje jamcevine za slu€aj nesolventnosti koje
omogucava Ugovaratelju/Putniku neposredno ostvarivanje prava iz jamcevine od osiguravajuceg drustva
pod brojem police 45 - 7003067914, te osiguranje od odgovornosti za Stetu koju Agencija prouzroci
Putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza iz Ugovora pod
brojem police UNIQA osiguranje d.d. Zagreb 11 - 7003067983. U slu€aju nastanka osiguranog sluc¢aja
Ugovaratelj/Putnik je duzan na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja. Ovo vrijedi kao potvrda o
osiguranju za slucaj stecaja ili platne nemoguénosti Agencije i osiguranju od odgovornosti za tetu. Police
su ugovorene na trajanje od godinu dana.

POLICA PRIVATNOSTI

Agencija priznaje i cijeni VaSe pravo na povijerljivost podataka te se obvezuje oCuvati privatnost i sigurnost
informacija koje putem web stranice podijelite sa nama. Vrlo nam je vazno Vase razumijevanje nacina na
koji prikupljamo i koristimo VaSe podatke koje se obvezujemo Stititi. Stoga ova Polica privatnosti
objasnjava na8u praksu prikupljanja i koriStenja Vasih podataka te nacine na koje nas mozZete kontaktirati.

Agencija prikuplja, obraduje i Cuva VaSe osobne podatke sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka (NN
103/03) i drugih vazecih propisa u Republici Hrvatskoj Agencija niti jedan podatak nece proslijediti tre¢im
osobama bez Vaseg prethodnog dopustenja, no nasa Polica o privatnosti i zastiti osobnih podataka na
web stranici se s vremenom moze mijenjati i stoga Vas molimo da je povremeno ponovno proucite kako
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biste se upoznali s eventualnim promjenama. Smatrat cemo da VaSe naknadno koriStenje naSe stranice
predstavlja Vase prihvacanje svih izmjena.

DEFINICIJE

“Osobni podaci” ukljuuju sve informacije koje se odnose na identificiranu fizicku osobu ili fiziCku osobu
koja se moze identificirati; osoba koja se moZe identificirati je osoba Ciji se identitet moze utvrditi izravno
ili neizravno, posebno na osnovi jednog ili vise obiljezja specifiCnih za njezin fizicki, psiholoski, mentalni,
gospodarski, kulturni ili socijalni identitet. Osobni podaci koje prikupljamo su primjerice VaSe ime, adresa,
e-mail adresa, broj telefona i sl.

“Neidentifikacijski osobni podaci” uklju€uju podatke kao $to su Va$ Internet posluzitelj, IP adresa, tip web
preglednika, stranice putem kojih ste do nas dosli, web stranice koje na naSem saitu posjecujete, datum i
vrijeme tih zahtjeva, mjesta ulaska i izlaska i sl.

“Podaci o poslovnom kontaktu” uklju€uju ime, titulu, poslovnu adresu te broj telefona zaposlenika u
organizaciji.

SVRHA | NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA

Osobne podatke prikupljamo u svrhu pobolj$anja kvalitete sadrzaja, funkcionalnosti i ponude usluga na
stranici kako bismo mogli udovoljiti vasim interesima i potrebama, te Vas upoznati o postoje¢im i novim
sadrzajima, funkcionalnostima i uslugama Agencije koji bi Vama mogli biti od interesa.

Pristup stranici je slobodan, registracija nije nuzna. Prilikom registracije mozemo traziti sljedece osobne
podatke: VaSe ime i prezime, adresu, grad, drZzavu, e-mail, datum ili samo godinu rodenja te spol.

NEIDENTIFIKACIJSKI OSOBNI PODACI

Neidentifikacijske osobne podatke prikupljamo putem web statistika i tzv. cookies.

Web statistiCki programi omogucuju nam utvrdivanje podataka koji najvise ili najmanje zanimaju nase
korisnike, kakav preglednik je potrebno uvesti, uinkovitost strukture nase lokacije te posjeéenost
stranica.

Cookie je mali skup podataka poslan s web servera stranice na Vase racunalo a sluzi kao Va$ anonimni
individualni identifikator. Cookies koristimo kako bismo do$li do podataka koji su ve¢ pohranjeni u bazama
korisnika portala te stoga ne morate svaki put kada se logirate podatke ponovno unositi. Cookies ne
koristimo kako bismo pristupili Vadim podacima na serveru; te informacije mogu biti dostupne samo onda
kada unesete VaSe ime i password. Cookies takoder ne koristimo u svrhu pracenja vase Internet
aktivnosti nakon napustanja stranice i niti jedna druga nema pristup ni uvid u njih.

Agencija zadrzava pravo koriStenja cookies na stranici no Vi ste ovladteni zabraniti primanje cookies s
portala tako da u izborniku svog web preglednika izaberete tu opciju.

KORISTENJE VASIH OSOBNIH PODATAKA



Va$e osobne podatke prikupljamo i koristimo samo na temelju Va$e privole; slobodno dane suglasnosti
da nama ustupljene osobne podatke, bilo registracijom bilo koriStenjem stranice, prikupljamo i koristimo
samo u svrhu i na na€ine odredene u ovoj Polici privatnosti.

Prikupljene osobne podatke cuvamo iskljucivo u elektronickom obliku te primjenjujemo sve odgovarajuce
organizacijske, tehnoloSke i kadrovske mjere kako bismo sprije€ili neovlasteno pristupanje osobnim
podacima koji nisu dostupni ostalim korisnicima stranice.

Primljenu elektroni€ku postu (e-mail) s Vasim osobnim podacima po kojima vas je moguce identificirati,
bez obzira radi li se o elektronickoj posti ili popunjavanju obrasca na nasim web stranicama, koristimo
samo u svrhu ispunjenja Vasih zahtjeva.

CUVANJE | VAS PRISTUP OSOBNIM PODACIMA

VaSe osobne podatke koje ste nam ustupili prilikom registracije Cuvat ¢emo za vrijeme postojanja stranice
odnosno za vrijeme trajanja VaSe registracije. Ako nam ne dopustite daljnje Cuvanje i koriStenje Vasih
osobnih podataka, svi ¢e podaci nakon eventualnog prestanka rada stranice biti unisteni.

Vi u svako doba, putem obavijesti naSem sjedistu, mozete zatraZiti obavijest o tome koje VasSe osobne
podatke imamo u nasoj bazi registriranih korisnika, kao i zatraziti da sve ili neke osobne podatke

izmijenimo ili izbriSemo.

Moguce je da se Agencija pripoji drugom trgovackom drustvu ili spoji s drugim trgovackim drustvom. U
tom slucaju, zadrzavamo pravo dostave Vasih podataka kojima raspolazemo u nasoj bazi korisnika tom
drugom trgovackom drustvu ako ono: provodi svoje poslovanje u okviru istih ili sli¢nih djelatnosti, u
cijelosti prihvaca primjenu ove Police privatnosti te pristaje biti pravni sljednik Agencije u pogledu
prikupljanja, Cuvanja, koriStenja i zastite prikupljenih osobnih podataka putem web stranice.

Nasa web stranica sadrzi linkove na druge web stranice nasih partnera i oglasivaca te Polica privatnosti i
zastita osobnih podataka na njima mogu biti drugacije od ove Police privatnosti. Molimo Vas da se, ako
pristupate tim stranicama, prije davanja osobnih podataka upoznate s pravilima o zastiti osobnih podataka
koja se primjenjuju na tim stranicama buduci da se ova Polica privatnosti primjenjuje samo na stranici.

ODGOVORNOSTI

Agencija poduzima sve dostupne mjere u cilju spreavanja neovlastenog pristupanja Vasim osobnim
podacima no ne moze jamciti da neki od podataka nece biti otkriveni slu¢ajno. Stoga Agencija do najveée
zakonima dopustene mjere iskljuCuje odgovornost za Stetu nanesenu korisnicima ili tre¢cim osobama.
Strogo su zabranjeni svi neovlasteni pokusaji izmjene podataka na stranici.

ZAVRSNE ODREDBE

Smatrat Ce se da je dostava obavijesti izmedu Ugovornih strana sukladno Ugovoru valjano izvrSena
pisanim putem ako je poslana: (i) preporu¢enom postom s povratnicom ili (ii) e-mailom na posljednju



adresu, odnosno e-mail adresu o kojoj je jedna Ugovorna strana obavijestila drugu pisanim putem.
Ugovaratelj je isklju€ivo odgovoran za to¢nost adrese, odnosno e-mail adrese za slanje obavijesti 0 kojoj
je obavijestio Agenciju, te je duzan bez odgode pisanim putem obavijestiti Agenciju o bilo kakvoj promjeni
podataka za slanje obavijesti.

Opce informacije o Agenciji dostupne su na mreznim stranicama Agencije: http://www.mondotravel.hr/o-
nama.html. Sredidnja kontaktna toCka za administrativnhu suradnju u skladu s odredbama ZPUT-a je
Ministarstvo, Prisavlje 14, 10 000 Zagreb, e-mail: pravni@mint.hr, tel: + 385 1 6169 243. Nadlezno tijelo
za nadzor poslovanja Agencije je Drzavni inspektorat, Turisti¢ka inspekcija, Subi¢eva 29, 10000 Zagreb,
e-mail: turisticka.inspekcija@dirh.hr, tel: + 385 1 2375 100.

Ugovorne strane ¢e sve eventualne sporove vezano za Ugovor (ukljuCuju¢i njegovo izvrSavanje i
prestanak) pokus$ati rijesiti sporazumno, a ako to nije moguce bit ¢e nadlezan sud u Zagrebu - Hrvatska.
Mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske (iskljuujuci njegove odredbe o sukobu zakona koje bi
upucivale na primjenu stranog prava).

Sukladno ZPUT-u, Ugovaratelj moze podnijeti prijedlog za rjeSavanje spora pred tijelom s liste notificiranih
tijela za alternativno rijeSavanje potrosackih sporova, sukladno odredbama posebnog zakona kojim se
ureduje alternativno rjeSavanje potroSackih sporova.[1] Podaci o trenutno notificiranim tijelima za
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova dostupni su ha mreznim stranicama Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta Republike Hrvatske: http://potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/clanak.php?
id=12645.]

Za usluge kupljene putem interneta platforma za mrezno rjeSavanje potroSackih sporova dostupna je na

poveznici: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.

Ako bilo koja odredba Ugovora ili ovih Opcih uvjeta jest ili postane niStetna, nevaljana ili neizvrSiva, ili ako
Ugovor sadrzi nenamjeravanu ugovornu prazninu, to nece utjecati na valjanost ili izvrSivost ostatka
Ugovora. Bilo koja takva niStetna, nevaljana ili neizvrSiva odredba Ce se smatrati zamijenjenom, a
praznina upotpunjenom, odgovaraju¢om odredbom koja je sukladno gospodarskoj svrsi i cilju te odredbe
i/ili Ugovora, u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno, najbliza izvornoj namjeri Ugovornih strana.

Ovi Op¢i uvjeti isklju€uju sve ranije izdane opce uvjete poslovanja Agencije o putovanjima u paket-
aranzmanu, te stupaju na snagu s datumom objavljivanja na mreznim stranicama Agencije, odnosno dana
14.09.2024. godine. Agencija zadrzava pravo izmjene ovih Op¢ih uvjeta u bilo kojem trenutku
objavljivanjem izmijenjenog teksta Opc¢ih uvjeta na mreznim stranicama Agencije, koji stupa na snagu s
danom objave.


http://www.mondotravel.hr/o-nama.html
http://www.mondotravel.hr/o-nama.html
mailto:pravni@mint.hr
mailto:turisticka.inspekcija@dirh.hr
http://potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/clanak.php?id=12645%20
http://potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/clanak.php?id=12645%20
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show

VODITELJ POSLOVANJA:

Tanja Pilat, Nikole Tesle 14, 10 000 Zagreb
email: info@mondotravel.hr

Telefon: +385 1 7777 980

U Zagrebu, 17.09.2025.

ID: HR-AB-01-080093516
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