Op¢i Uvjeti rezervacije i kupnje turistickih paket
aranzmana, povezanih putnih aranzmana putnicke
agencije Odisea travel, vl. Andrej Guzvinec

1. OPCE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti rezervacije i kupnje turistickih paket aranzmana, povezanih putnih
aranZmana putnic¢ke agencije Odisea travel, vl. Andrej Guzvinec (u daljnjem tekstu: Op¢i
uvjeti) sastavni su dio programa turistickih paket aranZmana i povezanih putnih
aranzmana, a time i Ugovora o putovanju (u daljnjem tekstu: Ugovor) koji s putnickom

agencijom Odisea travel, vl. Andrej GuzZvinec, Ivana Gundulica 2, Varazdin, OIB
89422853056; ID kod: HR-AB-42-05010004175 (u daljnjem tekstu: Odisea travel) sklapa
ugovaratelj putovanja (u daljnjem tekstu: Putnik). Svi podaci i uvjeti u programu i u ovim
Opéim uvjetima obvezuju Odisea travel i Putnika ukoliko u Ugovoru nije navedeno
drugacije.

2. PRIJAVA, UGOVARANJE I PLACANJE PAKET ARANZMANA

Putnik se za putovanje koje organizira i nudi Odisea travel, ili u kojima se Odisea travel
javlja u ulozi ovlastenog subagenta drugog organizatora putovanja moZe prijaviti u
poslovnici Odisea travel osobno, telefonom, telefaksom, e-poStom, putem interneta te kod
drugih ovlastenih agenata. Na temelju primljene prijave, Odisea travel ¢e Putniku ponuditi
Ugovor na kojemu stoji naznakom, odnosno izjava klijenta ,Potpisom ovog Ugovora
potvrdujem da sam upoznata/upoznat sa sadrzajem i uvjetima Ugovora o putovanju i
Op¢im uvjetima i uputstvima za turisti¢ke aranzmane...“. Na taj nac¢in sve $to je navedeno u
programu i op¢im uvjetima postaje pravna obveza i za putnika i za organizatora putovanja.
Ukoliko se radi o ufenickom putovanju ugovor u ime putnika potpisuje roditelj/staratelj
ucenika. Uz prijavu putnik je duZan navesti sve podatke, programom predvidene
dokumente te uplatiti akontaciju predvidenu ugovorom nakon ¢ega ugovor obvezuje obje
strane te se smatra da je zakljucen. Ukoliko putnik ne navede to¢ne podatke, odgovoran je
za sve troskove i posljedice nastale iz krivih podataka. Putniku ¢e nakon sklapanja ugovora
i placanja akontacije biti urucen jedan primjerak istoga. Ugovor se smatra obvezuju¢im
nakon $to su ga potpisale ugovorne strane ili na drugi nacin jasno potvrdile svoju
suglasnost (npr., ali ne iskljucivo: internetom, faksom, elektronickom postom, stavljanjem
na raspolaganje broja kreditne kartice, uplatom na transakcijski racun).

Odisea travel ima pravo uskratiti uslugu ukoliko ne primi odgovaraju¢u uplatu do
ugovorenog roka:

a) Prilikom prijave Putnik upla¢uje minimalno 40% vrijednosti aranZmana, a preostalih
70% iznosa potrebno je uplatiti najkasnije 30 dana prije polaska na putovanje, osim u
sluc¢ajevima kad su za pojedina putovanja istaknuti posebni uvjeti placanja. Kod odabira
obro¢nog pla¢anja karticom odmah na naplatu dospijeva 100 % iznosa.

b) Za rezervacije putovanja u kojima se Odisea travel javlja u ulozi ovlastenog subagenta
drugog organizatora putovanja, Putnik uplacuje akontaciju prema cjeniku odgovornog
organizatora. Ako Putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja je ucinjena prema
njegovom zahtjevu, Odisea travel ¢e zadrzati upla¢enu akontaciju za pokrice troskova
rezervacije.

c) U slucaju uplacenog i potvrdenog aranzmana, svaka promjena datuma i korisnika
putovanja podloZna je doplati prema vaZe¢im cjenicima usluga organizatora putovanja ili
pruZatelja usluge.

Za sva obroc¢na pla¢anja od 2-12 rata agencija obra¢unava manipulativne troskove u iznosu
od 5%.

3. PREDUGOVORNE INFORMACIJE

Ponuda putovanja za putovanja koje organizira i nudi Odisea travel, ili u kojima se Odisea
travel javlja u ulozi ovlastenog subagenta drugog organizatora, nalaze se na web stranici,
brosuri, letku, katalogu i sli¢no, ali su moguce nepravilnosti i greske koje ¢e Odisea travel
nastojati ispraviti u $to kra¢em roku. Odisea travel ne odgovara za eventualne pogreske u
tisku, na web stranici, niti za naknadne promjene u novim izdanjima promidzbenih
materijala i programa na koje je skrenuta paznja Putnikuy, a prije zaklju¢enja Ugovora, pa se
u tom smislu smatraju mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u promidzbenom
materijalu.

4. POKLON BONOVI

Poklon bon se izdaje nakon uplate iznosa ¢iju visinu odreduje uplatitelj, odnosno
Ugovaratelj. Poklon bonove je moguce iskoristiti za putovanje po izboru iz ponude
Agencije. Izdaju se na rok od maksimalno godinu dana, odnosno do kraja tekuce godine. Do
tog roka potrebno je ugovoriti putovanje koje moZe poceti i nakon zadnjeg dana roka
trajanja poklon bona. Ukoliko se putovanje ne ugovori do tog datuma, iznos na poklon bonu
se viSe ne moze koristiti. Poklon bonovi se ne mogu unov¢iti, odnosno nije moguca isplata
uplac¢enog nov¢anog iznosa na poklon bonu.

5. CIJENA 1 SADRZA] ARANZMANA

Cijena aranzmana ukljuCuje one usluge navedene na programu pod ,Cijena ukljucuje” te
mozZe sadrzavati i razne pristojbe $to je na programu posebno istaknuto. Cijena aranZmana
ne ukljucuje one usluge koje su kao takve posebno na programu i navedene pod ,Cijena ne
ukljucuje” s napomenom da se neke od fakultativnih usluga mogu unaprijed ugovoriti te ¢e
biti evidentirane u Ugovoru o putovanju. Odisea travel ¢e o postojanju, cijeni, kao i o
eventualnim promjenama u rezZimu naplate tih naknada pravovremeno obavijestiti Putnika.
Objavljene cijene rezultat su ugovora Odisea travel s partnerima i ne moraju odgovarati
cijenama istaknutima na odredistu.

6. IZMJENA UGOVORENE CIJENE PAKET ARANZMANA

Odisea travel ima pravo povisiti cijenu aranZmana ako je povecanje cijene isklju¢ivo
izravna posljedica promjene:

a) cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz tros$kova goriva i/ili drugih izvora energije.
b) visine poreza i/ili naknada za usluge putovanja obuhvaéene ugovorom koje odreduju
trece osobe koje nisu izravno ukljucene u izvr$enje paket-aranzmana, uklju¢ujuci turisticke
poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i zra¢nim lukama.

c) deviznih tecajeva koji su relevantni za paket-aranZman.

Odisea travel ima pravo jednostrano povisiti cijenu aranZmana do vrijednosti od 8 % i o
tome Putnika mora obavijestiti najkasnije 20 dana prije putovanja. Povecanje cijene, bez
obzira na visinu, moguce je samo ako Odisea travel u pismenoj formi, a najkasnije 20 dana
prije pocetka putovanja, paket-aranZmana o povecanju cijene na jasan i razumljiv nacin
obavijesti Putnika, uz izracun i obrazloZenje tog povecanja.

7.1ZMJENA OSTALIH UVJETA UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET ARANZMANU

Prije pocetka paket-aranZmana Odisea travel ne smije jednostrano izmijeniti uvjete
ugovora o putovanju u paket-aranZmanu, osim cijene u skladu s ¢lankom 5. Op¢ih uvjeta i
Zakona o pruzanju usluga u turizmu, osim ako je takvo pravo predvideno ugovorom, ako je
izmjena beznacajna i ako na jasan, razumljiv i lako uocljiv na¢in na trajnom nosacu
podataka obavijesti Putnika o izmjeni. Ako je Odisea travel prije pocetka paket-aranZmana
prisiljen znatno izmijeniti bilo koje od glavnih obiljezja usluga putovanja ili ne moze

ispuniti ugovorene posebne zahtjeve Putnika ili predlozi povecanje cijene paket-
aranzmana za viSe od 8 %, Putnik moZe u razumnom roku koji odredi Odisea travel:

a) prihvatiti predlozenu izmjenu, ili

b) raskinuti ugovor bez pla¢anja naknade za raskid ugovora.

Ako Putnik raskine ugovor o putovanju u paket-aranzmanu, Odisea travel je duZan bez
nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora, vratiti sva
izvr$ena placanja, te prema potrebi obestetiti Putnika.

Odisea travel zadrzava pravo promjene dana i/ili sata polaska zbog izmjena reda letenja
i/ili nastupanja nepredvidenih okolnosti, kao i pravo izmjene smjera putovanja ukoliko se
promjene uvjeti putovanja, npr. ali ne isklju¢ivo: promijenjen red letenja, sigurnosna
situacija u zemlji i/ili na transfernim tockama i/ili odredistu, vremenske (ne)prilike i to bez
isplate odstete, a prema vazecim propisima u medunarodnom prometu. Takoder Odisea
travel zadrzava pravo promijene redoslijeda programa, kada su u pitanju drzavni praznici i
sli¢no, te zbog promijene radnog vremena pojedinih objekata koji se posjecuju.

8. PRAVO ORGANIZATORA NA RASKID UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET-
ARANZMANU PRIJE POCETKA PAKET-ARANZMANA

Odisea travel moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-
aranzmana i Putniku u cijelosti vratiti sva primljena placanja za paket-aranZman, bez
obveze naknade Stete Putniku, ako je broj osoba koje su prijavljene za paket-aranzman
manji od najmanjeg broja navedenog u ugovoru ili programu putovanja koji je sastavni dio
predugovorne informacije i ako obavijesti Putnika o raskidu ugovora unutar roka
navedenog na promidZbenom materijalu ili programu putovanja, tj.:

- 20 dana prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koje traju 6 i viSe dana;

- 7 dana prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koje traju od 3 do ukljucivo 5 dana;

- 48 sati prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju krace od dva dana.

Odisea travel moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-
aranzmana i Putniku u cijelosti vratiti sva placanja primljena za paket-aranZman, bez
obveze naknade Stete Putniku, ako Odisea travel u izvrSenju ugovora sprijece izvanredne
okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i te ako Putnika o raskidu ugovora obavijesti bez
nepotrebnog odgadanja prije pocetka paket-aranzmana. U slucaju raskida ugovora ovoga
Clanka Odisea travel ¢e Putniku vratiti sva placanja izvrSena u Korist Putnika bez
nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora o putovanju u
paket-aranZmanu pod uvjetom da je putnik poslao podatke koji su potrebni Odisea travel
za povrat novca.

9. PRAVO PUTNIKA NA RASKID UGOVORA
Putnik moZe raskinuti Ugovor o putovanju u bilo kojem trenutku prije pocetka paket-
aranzmana uz placanje primjerene naknade na ime naknade Stete:

a) Ukoliko Putnik otkaZe aranZman za putovanje u Hrvatsku, Odisea travel od ukupne
cijene aranZmana na ime nakade Stete zadrzava sljedeci iznos:

i) vise od 30 dana prije polaska: 40 % cijene aranZmana

ii) od 29 do 22 dana prije polaska: 60 % cijene aranZmana

iii) od 21 do 15 dana prije polaska: 80 % cijene aranZmana

iv) od 14 dana prije polaska do dana polaska: 100 % cijene aranZmana

v) nakon polaska, ,no show" ili prekid putovanja: 100 % cijene aranZmana

b) Ukoliko Putnik otkaZe aranZman za europsko putovanje autobusom ili avionom
Odisea travel od ukupne cijene aranZmana na ime nakade Stete zadrzava sljedeci iznos:

) viSe od 30 dana prije polaska: 40 % cijene aranzmana

ii) od 29 do 22 dana prije polaska: 60 % cijene aranZmana

iii) od 21 do 15 dana prije polaska: 80 % cijene aranZmana

iv) od 14 dana prije polaska do dana polaska: 100 % cijene aranZmana

v) nakon polaska, ,no show" ili prekid putovanja: 100 % cijene aranZmana

d) Ukoliko Putnik otkaZe aranZman za putovanje izvan Europe (uklju¢ujudi i daleka
putovanja, teCajevi stranih jezika), Odisea travel od ukupne cijene aranZmana na ime
nakade Stete zadrzava sljedeci iznos:

i) viSe od 45 dana prije polaska: 40 % cijene aranZmana

ii) od 44 do 22 dana prije polaska: 80 % cijene aranZmana

iii) od 21 dana prije polaska do dana polaska: 100 % cijene aranZmana

iv) nakon polaska, ,no show ili prekid putovanja: 100 % cijene aranZmana

e) Ukoliko Putnik otkaZe aranZman za krstarenje, Odisea travel od ukupne cijene
aranzmana na ime nakade $tete zadrzava sljedeci iznos:

i) viSe od 90 dana prije polaska: 20 % cijene aranZmana

ii) od 89 do 60 dana prije polaska: 40 % cijene aranZmana

iii) od 59 do 46 dan prije polaska: 60 % cijene aranZmana

iv) od 45 do 30 dana prije polaska: 80 % cijene aranZzmana

v) od 29 dana prije polaska do dana polaska: 100 % cijene aranzmana

vi) nakon polaska, ,no show* ili prekid putovanja: 100% cijene aranZmana

f) Transfer

120 - 91 dana prije polaska 10% cijene transfera
90 - 61 dana prije polaska 20% cijene transfera
60 - 45 dana prije polaska 30% cijene transfera
44 - 31 dana prije polaska 50% cijene transfera
30 - 21 dana prije polaska 70% cijene transfera
20 - 0 dana prije polaska 100% cijene transfera
nakon polaska i “no show” 100% cijene transfera

g) Ukoliko Putnik otkaZe povezani putni aranzman koji ukljucuje avio kartu i smjestaj,
Odisea travel od ukupne cijene aranZmana na ime naknade Stete zadrzava 100 % iznosa
cijene avio karte (osim ako u uvjetima tarife avio karte nije navedeno drugacije) bez obzira
na vrijeme do pocetka putovanja, a za otkaz hotela i drugih usluga vrijede uvjeti pod
stavkom b), osim kada je usluga rezervirana pod posebnim uvjetima koji ne dozvoljavaju
povrat (tzv. non-refundable) kada pruzatelj usluge zadrzava 100 % iznosa predmetne
usluge.

Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska i/ili smjestajnog
objekta, odnosno tipa sobe/apartmana kao i na sve druge bitne promjene. Kod otkazivanja
putovanja ne isplacuje se trosak nabave vize/a ni putnih isprava. U slu¢aju da Putnik otkaze
ili skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta, Odisea travel ¢e primijeniti gore navedene
odredbe, a naknadne reklamacije nece uvaziti. Ukoliko za neke programe i aranZmane
vrijede posebni uvjeti, Odisea travel ¢e ih navesti prilikom ugovaranja te se isti i
primjenjuju. Usmeni otkaz Putnik je duzan potvrditi u pisanim obliku bilo postom,
telefaksom ili e-poStom. Ako Putnik usmeno priopceni otkaz ne potvrdi u pisanom obliku,
smatrat ¢e se da nije otkazao putovanje. Ako Putnik na vlastiti zahtjev prekine putovanje
koje je u tijeku, nema pravo na naknadu troskova nastalih zbog prijevremenog povratka.
Ukoliko je stvarno nastala Steta veca od navedenih, Odisea travel zadrzava pravo naplate
iste uz predocenje dokaza o stvarnim troskovima, a u maksimalnoj visini 100 % cijene
aranzmana.



Ukoliko Putnik najkasnije do 29 dana prije putovanja ne izvrsi uplatu ostatka do ukupne
cijene aranZmana ili ne osigura dokumentaciju za nespornu naplatu ukupne cijene
aranZzmana, smatrat ¢e se da je odustao od rezervacije bez mogucénosti povrata upla¢ene
akontacije.

Putnik ima pravo raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka putovanja
bez pla¢anja naknade za raskid ugovora u slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle
izbje¢i, a koje su nastupile na odrediStu ili u njegovoj z blizini i koje znatno utjeu na
ispunjenje paket-aranzZmana ili koje znatno utje¢u na prijevoz putnika na odredistu.
Ukoliko ugovaratelj putovanja/putnik nade novog korisnika iste rezervacije, organizator
zarac¢unava tro$kove uzrokovane zamjenom. Zbog svega navedenog preporuca se putniku
da uplati osiguranje od rizika otkaza u putnickoj agenciji ili osiguravajucoj tvrtki.

10. PUTNIKOV PREKID ILI PROMJENA PUTOVANJA

Putnik moze prekinuti putovanje u tijeku samo na svoju Zelju i uz pismenu izjavu o prekidu
putovanja. Po povratku s prekinutog putovanja, putnik nema pravo na povrat troskova bez
obzira na osiguranje rizika od otkaza putovanja. Putnik tijekom putovanja mozZe
promijeniti program odnosno ugovorene usluge jedino uz prethodnu suglasnost mjesnog
agenta organizatora putovanja uz obvezu putnika da najkasnije u roku od osam dana po
povratku sa putovanja o promjeni obavijesti organizatora putovanja. U slucaju da
organizator putovanja nakon zapocetog putovanja/aranzmana nije pruzio pojedinu uslugu
iz programa moZe uz suglasnost putnika istome pruziti neku drugu uslugu te obeStetiti
putnika za razliku u cijeni izmedu ugovorene i stvarno izvrSene usluge. Ako su usluge iz
ugovora o organiziranju putovanja nepotpuno ili neuredno izvrsene, putnik ima pravo na
razmjerno sniZenje cijene pod uvjetom da je stavio prigovor organizatoru putovanja u roku
8 (osam) dana od dana zavrSetka putovanja.

11. PUTNA DOKUMENTACIJA

Zavr$ni putni dokumenti biti ¢e Putniku uruceni ili poslani elektronickom postom
najkasnije 3 dana prije polaska na putovanje, ukoliko nije drugacije navedeno na programu
ili ukoliko se radi o charter letu. U zavr$im putnim dokumentima biti ¢e navedene
informacije koje su potrebne za nesmetanu realizaciju programa te kontakt na odredistu
i/ili broj telefona na koji se potrebno javiti u hitnim slucajevima, kao i kontakt agencije.
Putnik je duZan prilikom prijave dati sve podatke o svim suputnicima putovanja koje
prijavljuje. Podaci moraju u cijelosti biti uskladeni s podacima u sluzbenim ispravama koje
su putnici duzni imati sa sobom tijekom putovanja, a prema pravilima svake pojedine
drzave. U slucaju da pogresni podaci uzrokuju ka$njenje, dodatne troskove i/ili prekid
putovanja, za sve nastale tro$kove sebi i suputnicima odgovara sam Putnik.

12. KATEGORIZACIJA 1 OPIS USLUGA

Hoteli i apartmani ponudeni u programu opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji u
vrijeme izdavanja programa. Prehrana, komfor, usluge i druge ponude hotela su pod
nadzorom lokalnih turisti¢kih organizacija, a standardi smjestaja i usluga razli¢iti su u
svakoj drzavi i nisu usporedivi. Organizator ne preuzima odgovornost za bilo kakvu
usmenu ili pismenu informaciju koja nije u skladu opisa usluga u svakom pojedinom
programu.

13. SM]ESTA] U SOBE/APARTMANE

Ukoliko putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman sa posebnim odlikama prihvatit ¢e
bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman u doti¢nom objektu koji su opisani u
katalogu ili cjeniku. Organizator ¢e ukoliko je to moguce pokusati udovoljiti posebnom
zahtjevu putnika (komfor, orijentacija sobe, kat) ali ne moZe jamditi ispunjenje zahtjeva.
14.ZDRAVSTVENI PROPISI

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, putnik je duzan cijepiti se za putovanja
u pojedine zemlje i za to pribaviti odgovaraju¢i dokument. Kada takav propis nastupi nakon
zakljucivanja ugovora, cijepljenje je i tada obvezno i ne mozZe biti razlogom raskida ugovora
ukoliko nije protivno zdravlju putnika. U tom slu¢aju putnik prilaze lije¢ni¢ku potvrdu.

15. PUTNIKOVA PRTLJAGA

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prtljage na charter letovima te do 20 kg
prtljage na redovnim zra¢nim linijama. Za svaki prekoraceni kg putnik pla¢a utvrdeni iznos
u datom trenutku. Prtljaga se prevozi na putnikov rizik pa stoga preporu¢amo osiguranje
prtljage. Organizator nije odgovoran za izgubljenu ili unistenu prtljagu, kao ni za kradu
prtljage i dragocjenosti u smjestajnom objektu. Preporucujemo najam sefa.

16. PUTNO OSIGURANJE

Potpisivanjem Ugovora o putovanju, ¢iji su sastavni dio ovi Uvjeti, smatra se da su
putnicima ponudena i preporucena putna osiguranja: dragovoljno zdravstveno osiguranje,
osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, osiguranje oStecenja i/ili gubitka prtljage,
osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje od odgovornosti prema tre¢im
osobama, kao i da su Putniku stavljena na raspolaganje informacije o sadrzaju tih
osiguranja i op¢i uvjeti ugovora o osiguranju. U slu¢aju da Putnik Zeli ugovoriti navedena
osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod osiguravatelja ili kod Odisea travel, pri ¢emu
Odisea travel djeluje tek kao posrednik osiguravajuceg drusStva. Osiguranje od otkaza
putovanja, prema uvjetima osiguravajuceg drustva, ugovara se prilikom sklapanja Ugovora
o putovanju te ga nije moguce ugovoriti naknadno u agenciji Odisea travel. Ukoliko Putnik
ne dostavi podatke za izradu police osiguranja u roku koji ¢e biti naveden na ponudi,
smatra se da Putnik ne Zeli ugovoriti putno osiguranje ili ¢e ga ugovoriti samostalno.
Premija osiguranja izra¢unava se ovisno o duZini trajanja i cijeni putovanja prema cjeniku
osiguravajuceg drustva. Valjane razloge za otkaz putovanja odreduje osiguravajuce drustvo
sukladno uvjetima osiguranja. Uplacene premije osiguranja nisu predmet osiguranja od
otkaza, niti dio paket-aranZmana i nece biti vraceni kao niti tro$kovi nabavke viza/e i
usluge rezervacije, unato¢ tome $to Putnik ima uplaceno osiguranje od otkaza. Ukoliko
Putnik mora otkazati putovanje, Odisea travel zadrzava pravo naplate primjerene naknade
prema pravilima navedenim u tocki 8. ovih Op¢ih uvjeta. Ostali uvjeti osiguranja nalaze se
uz policu osiguranja koji ¢e putnicima biti poslani ili uruceni.

17. PUTNE ISPRAVE

Putnici su obvezni posjedovati valjane osobne putne isprave. Nevaljane, nepotpune, istekle
i oStecene isprave, koje imaju za posljedicu odustajanje od putovanja, ne proizvode nikakve
Stetne posljedice za Odisea travel, a ukoliko bi zbog takvog propusta Putnika Odisea travel
pretrpila dodatnu Stetu, Putnik je duZan istu nadoknaditi. Ukoliko za vrijeme putovanja
dode do gubitka ili krade putnih isprava, tro$kove izdavanja novih isprava snosi Putnik.
Ako je za neko putovanje potrebna viza, Odisea travel moZe, ukoliko tijelo koje izdaje vizu
dozvoljava posredovanje, posredovati u pribavljanju iste uz posebnu doplatu. Odisea travel
nije odgovorna za odluke carinskih, policijskih i drugih drzavnih tijela koje za posljedicu
imaju odbijanje dozvole ulaska u pojedinu/e zemlju/e.

18. DEVIZNI, CARINSKI PROPISI I ZDRAVSTVENI PROPISI

Putnici su duzni pridrzavati se deviznih i carinskih propisa, kao i zakona i drugih
podzakonskih propisa Republike Hrvatske i drugih zemalja kroz koje prolaze i u kojima
borave. U slu¢aju nemoguénosti nastavka putovanja radi krSenja propisa od strane Putnika,
sve nastale tro$kove sebi, suputnicima i Odisea travel snosi sam Putnik. Putovanja u neke
zemlje zahtijevaju obvezna cijepljenja protiv odredenih bolesti te je Putnik obvezan
posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju.

19. PUTOVAN]JA U ORGANIZACIJI DRUGIH ORGANIZATORA

Za svaki pojedini program primjenjuju se uvjeti odgovornog organizatora koji je naveden
za to putovanje. Svi programi u kojima Odisea travel nastupa kao posrednik, Odisea travel
ne odgovara za provedbu putovanja odnosno turisti¢kih aranzmana kojima nije odgovorni
organizator ve¢ samo posreduje u prodaji. Svi turisticki aranZmani koje Odisea travel
zastupa kao posrednik posebno su oznaceni, a $to ¢e biti vidljivo na ugovoru o putovanju. U
tom slucaju primjenjuju se opéi uvjeti navedenog organizatora putovanja. Potpisivanjem
ugovora ugovaratelj/putnik u cijelosti prihvaca program i uvjete putovanja.

20. ODGOVORNOST PUTNIKA

Putnik je duzan na zahtjev organizatora pravodobno dostaviti sve podatke potrebne za
organiziranje putovanja, a posebno za pribavljanje prijevoznih karata, rezervaciju
smjeStaja te isprave potrebne za prelazak preko granice. Putnik je duzan brinuti se da on
osobno, njegove osobne isprave i njegova prtljaga ispunjavaju uvjete predvidene
grani¢nim, carinskim, sanitarnim, monetarnim i drugim propisima. Putnik je odgovoran za
Stetu koju svojom Kkrivnjom, namjerno ili iz grube nepaZnje prouzro¢i organizatoru
putovanja ili od njega odredenom davatelju usluge. Putnik je duZan pridrzavati se ku¢nog
reda u objektima u kojima je smjesSten i ¢ije usluge Koristi te je duzan nadoknaditi svu Stetu
u cijelosti koju svojim postupanjem na istima pocini.

Organizator putovanja ne smije priop¢iti tre¢im osobama obavijesti koje dobije o putniku,
njegovoj prtljazi, njegovim kretanjima i imenima njegovih suputnika bez njegova izricitog
odobrenja odnosno moze ih predati isklju¢ivo na zahtjev nadleznog tijela javne vlasti.

21. ODGOVORNOST ORGANIZATORA PUTOVANJA

Organizator putovanja odgovara za svu Stetu koju prouzro¢i putniku neispunjenjem,
djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na
organiziranje putovanja predvidenih ugovorom, op¢im uvjetima i Zakonom.

Organizator putovanja koji je povjerio tre¢im osobama izvrSenje usluga prijevoza,
smjestaja ili drugih usluga vezanih za izvrSenje putovanja, odgovara putniku za Stetu koja
je nastala zbog potpunog ili djelomi¢nog neizvrsenja tih usluga, u skladu s propisima koji se
na njih odnose. Putnik ima pravo neposredno od trece osobe odgovorne za Stetu zahtijevati
potpunu ili dopunsku naknadu Stete te ¢e mu organizator pruZiti pomo¢ u ostvarivanju
njegovih prava.

Putnik je u ostvarivanju prava na naknadu S$tete duzan postupati sukladno uputama i
postupku iz ovih opcih pravila te Zakona. U slucaju da se putnik ozljedi za vrijeme
putovanja/aranzmana u sklopu programa, putnik je duzan pribaviti lije¢ni¢ku potvrdu o
stupnju ozljede te pridrzavati se svih lije¢nickih uputa u skladu s propisima. Ako se
organizator ponasao u skladu sa poslovnim obicajima tada nije u obvezi naknaditi Stetu
putniku. U protivnom postoji odgovornost organizatora putovanja za $tetu koju trpi putnik
do visine cijene programa koji je uplaen osim ako je organizator $tetu uzrokovao
namjerno ili iz grube nepaznje.

22. RJESAVANJE PRIGOVORA

Putnik ima pravo prigovora na ne izvr$ene odnosno neadekvatno izvrsene usluge. U slucaju
da viSe putnika ima prigovore i reklamacije svaki pojedini putnik duZan je podnijeti
pismeni prigovor.

Putnik je duzan, u pisanom ili drugom odgovaraju¢em obliku, obavijestiti o neispunjenju ili
neurednom ispunjenju bilo koje usluge iz ugovora osobu koja je tu uslugu pruzila, $to je
prije moguce, a organizatora putovanja u roku od 8 (osam) dana od dana zavrSetka
putovanja.

Putnik je duZan odmah na licu mjesta reklamirati neodgovarajucu uslugu kod predstavnika
organizatora, a ako ovoga nema kod izvrSitelja usluge. Putnik je duZan suradivati sa
predstavnikom organizatora putovanja na otklanjanju uzroka prigovora.

U sluéaju da uzrok prigovora ne bude uklonjen putnik sa predstavnikom organizatora
putovanja sastavlja zapisnik odnosno izjavu koju su duzni potpisati obje strane. Putnik je
duzan u roku od 8 (osam) dana od zavrSetka putovanja pisani zapisnik odnosno izjavu
zajedno sa svim racunima za eventualne dodatne troskove predati u prodajno mjesto gdje
je sklopio ugovor za putovanje/aranZman. Organizator se obvezuje pismenim putem
obavijestiti putnika o rjeSenju njegovog prigovora u roku od 15 (petnaest) dana od dana
podnosSenja prigovora u prodajno mjesto organizatora putovanja. Dok organizator
putovanja ne odlu¢i o prigovoru putnika, putnik se odrie posredovanja bilo koje druge
osobe, a narocito davanja informacija u medije.

23.ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Odisea travel se obavezuje da ¢e postovati privatnost svih svojih putnika te prikuplja samo
nuzne podatke o putnicima potrebne za izvrSenje putovanja. Svi se podaci o putnicima
strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla.
Svi djelatnici Odisea travel i poslovni partneri odgovorni su za poStivanje nacela zastite
privatnosti.

Ovi se podaci mogu, uz privolu putnika, koristiti i za daljnju medusobnu komunikaciju i za
dostavu marketinskih poruka agencije, a Putnik se uvijek moZze samostalno iskljuditi iz
marketinskih aktivnosti. Odisea travel se obvezuje osobne podatke ¢uvati u bazi podataka,
sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, odnosno opcoj uredbi o zastiti osobnih
podataka (GDPR).

24. OSIGURANJE ZA SLUCA] PLATNE NEMOGUCNOSTI ILI STEEA]A ORGANIZATORA
PUTOVANJA

U skladu sa Zakonom o pruZanju usluga u turizmu, u slu¢aju platne nemogucnosti ili ste¢aja
Odisea travel, putnici zateceni na putovanju, kao i osobe koje su uplatile akontacije za
putovanje trebaju kontaktirati osiguravatelja kod kojeg Odisea travel ima ugovorenu Policu
osiguranja jamcevine. Broj police/ugovor: 298090000163, Croatia osiguranje d.d.,
Vatroslava Jagica 33, Zagreb, tel. +385 01 633 2000

25. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu, Odisea travel ima s osiguravateljem
sklopljen ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzro¢i Putniku
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose
na putovanje. Broj police/ugovor 078090098069, Croatia osiguranje d.d., Vatroslava Jagi¢a
33, Zagreb, tel. +385 01 633 2000

26.ZAVRSNE ODREDBE

Ovi uvjeti i upute za putovanja vrijede od 01. ozujka 2026. i isklju¢uju sve dosadas$nje
uvjete i upute za putovanja. Sukladni su Direktivi EU 2015/2302 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 25. studenog 2015. o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim
aranzmanima kao i Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/2017) koji je u primjeni
od 1. srpnja 2018.

Putnik se obvezuju da ¢e moguce sporne slucajeve pokusati rijesiti sporazumno sukladno
uvjetima. Ukoliko to nije moguce, u slu¢aju spora nadlezan je sud u Varazdinu, a
primjenjuje se hrvatsko pravo.

Nadlezno tijelo Cijem sluzbenom nadzoru podlijeze djelatnost turisticke agencije u
obavljanju i pruzanju usluga u turizmu: Ministarstvo turizma - Samostalni sektor turisticke
inspekcije, Trg Republike Hrvatske 8/1, 10000 Zagreb.

Voditelj poslova - Andrej GuZvinec, Ivana Gunduli¢a 2, HR-42000 VaraZdin, e-posta:

info@odisea-travel.hr, Tel: +385 42 232 968
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